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|. — DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DEFENSA
GESTION ECONOMICA

Instruccion 42 /2019, de 15 de julio, del Secretario de Estado de Defensa, por la que
se aprueba el Modelo «DEFENSA» de excelencia en la gestion de compras en el Sector
Publico, basado en la Norma UNE 15896:2015.

Uno de los aspectos mas sensibles actualmente en la gestion publica es el que
tiene que ver con las compras de bienes y servicios. Las Leyes y Reglamentos sobre
Contratacion Publica forman el marco juridico que obligatoriamente debe cumplirse en
este ambito.

La Instruccion 8/2009, de 9 de marzo, del Secretario de Estado de Defensa (SEDEF),
por la que se aprueba el Programa Permanente de Eficiencia y Economia de Gasto del
Ministerio de Defensa (PPEEG), marca como objetivo principal «Mejorar la cultura de
eficiencia, eficacia, austeridad y rendicion de cuentas, en relacién con los recursos publicos
asignados al departamento». Esta directriz hace que se profundice en la busqueda de
nuevos procedimientos que sirvan para mejorar la gestiéon de las compras en el Sector
Publico, mas alla, incluso, del estricto cumplimiento de la ley.

La Recomendacion (UE) 2017/1805 de la Comisién Europea, de 3 de octubre de 2017,
sobre la profesionalizacién de la contratacidén publica, establece una serie de criterios
que es necesario implantar en nuestro sistema, entre otros: elaborar estrategias de
profesionalizacién del personal dedicado a las compras; establecer codigos deontoldgicos
para este personal; facilitar y fomentar el pensamiento estratégico, el criterio comercial
y la toma de decisiones inteligentes e informadas; fomentar el intercambio de buenas
practicas; y proporcionar apoyo a los técnicos en compras para garantizar procedimientos
de contratacion profesionales, trabajo cooperativo y la transmisién de conocimientos.

La Norma UNE 15896:2015 de «Gestion de compras de valor afadido» recoge la
filosofia de mejora en la gestién de las compras en base a estos nuevos criterios. No
obstante, dicha norma contiene requisitos genéricos que es necesario concretar con un
modelo interpretativo.

El Modelo «Defensa» surge de la carencia de un modelo interpretativo adaptado a
las compras publicas. La Subdireccién General de Contratacién del Ministerio de Defensa
inicié un trabajo de determinacién de procesos que, basandose en las anteriores iniciativas
(PPEEG, Recomendacioén UE) y en los principios establecidos por esta norma, sirvieran
para conducir hacia la excelencia en las compras publicas.

El resultado del trabajo realizado es el Modelo de excelencia en la gestion de compras
en el Sector Publico, documento anexo a la presente Instruccién.

A la anterior labor era necesario afadir un trabajo adicional: la definicién de
cuestionarios que sirvieran para comprobar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos en el documento del modelo interpretativo en una determinada entidad
evaluable.

Tanto el modelo como los cuestionarios estan disponibles en formato electrénico por
via telematica, que puede servir a cualquier entidad evaluable del Ministerio de Defensa
(MINISDEF) que lo desee para comprobar el grado de excelencia de sus procedimientos
en relacién a los requisitos de la Norma UNE 15896:2015 conforme al modelo «DEFENSA»
de excelencia en la gestion de compras en el Sector Publico.

El modelo de excelencia y los cuestionarios se han sometido a la revisidn de una
entidad experta en modelos de calidad y su certificacion como es la «Asociacidon Espafiola
de Normalizacion y Certificacion» (AENOR) que, tras un andlisis de los mismos y una prueba
practica de comprobacién de resultados usando los cuestionarios, ha dado su visado a
todo el trabajo y permite, consecuentemente, el uso del logo «Evaluado por AENOR» en
todos los documentos, lo que aporta rigor y prestigio a los mismos.
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Dado lo innovador del modelo y su validez para ser aplicado en los diferentes
organismos del Sector Publico, el Ministerio de Defensa facilitara su utilizacion a aquellas
a administraciones que estuvieran interesadas en obtener el reconocimiento de excelencia
en las compras en el Sector Publico.

La finalidad del modelo, es la misma que la de la Norma UNE 15896:2015, en la que se
basa, esto es: «especificar los requisitos para un sistema de gestion de compras de valor
afiadido destinado a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y
unos procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento de las buenas practicas en
la gestion de compras».

Los requisitos de la norma UNE 15896:2015 son genéricos, por lo que el modelo
«DEFENSA» pretende concretarlos a las especificidades de las compras en el Sector
Publico.

Por todo ello, en virtud de las facultades que me confiere el articulo 4 del Real
Decreto 1399/2018, de 23 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del MINISDEF,

DISPONGO:

Primero. Ambito de aplicacién del modelo «DEFENSA» de excelencia en la gestién de
compras en el Sector Publico.

El &mbito de la presente instruccion se circunscribe a los procesos de implantacion
del modelo en el Ministerio de Defensa (MINISDEF). Los procesos de autoevaluacion,
evaluacion y certificacién se haran siempre sobre la base de los procedimientos de la
funcién de compras que realiza cada entidad evaluable en su totalidad y no sélo de su
6rgano de contratacion.

Segundo. Definiciones.
En el ambito de esta instruccién y del propio modelo, se entiende por:

a) Compra (UNE 15896:2015): «La totalidad del proceso de adquisicion, incluyendo los
medios de obtencion de articulos, busqueda de fuentes de suministro, solicitud de compra,
puesta en servicio y las funciones de busqueda de fuentes de suministro, recepcion, gestién
post-contrato y operaciones de gestion de residuos.»

El término compra comprende todas las adquisiciones de forma genérica,
independientemente de los tipos de contratos contemplados en la LCSP (suministros,
servicios u obras).

b) Entidad evaluable: es cualquier Unidad, Centro u Organismo del MINISDEF o
agrupacion de las mismas o de sus partes sobre la que se efectua la evaluacién de su
funcién compras.

¢) Funcién compras: conjunto de actividades y procesos que se desarrollan en una
organizacion para realizar las compras de los bienes y servicios que se requieran.

Tercero. Aprobacion del modelo «DEFENSA» de excelencia en la gestion de compras en el
Sector Publico, basado en los requisitos de la norma UNE 15896:2015.

Se aprueba el modelo «<DEFENSA» de excelencia en la gestion de compras en el
Sector Publico, basado en los requisitos de la norma UNE 15896:2015 que se recoge en
el anexo.

Cuarto. Regulacion del proceso de autoevaluacion, evaluacion y certificacion.
1. Autoevaluacion

La entidad evaluable que desee contrastar sus procedimientos con los del modelo
de excelencia, debe efectuar previamente una autoevaluacién sobre el cuestionario
desarrollado al efecto.
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El cuestionario es accesible a través de medios telematicos. Para acceder a él basta
con solicitar su acceso a través del formulario de solicitud que aparece en la propia
herramienta.

Es requisito imprescindible para pasar a la siguiente fase de evaluacién, la superacion
de la autoevaluacion con la puntuacion minima que establezca la Subdireccion General
de Contratacién.

Si no se consigue la puntuacién minima para acceder a la fase de evaluacién, la
entidad evaluable debera adoptar medidas de mejora en aquellas areas y procesos en
las que los resultados de la autoevaluacion hayan detectado las mayores debilidades y
podré solicitar la realizacion de otra autoevaluacién pasado un afo desde la finalizacién
de la anterior.

No obstante la Subdireccion General de Contratacion, previo estudio, podra autorizar
el acceso a la herramienta de autoevaluacién pasados seis (6) meses desde la fecha de
finalizacién de la anterior.

2. Evaluacion.

Aquellas entidades evaluables del MINISDEF que hayan superado con éxito la fase de
autoevaluacion, y que estén interesadas en obtener el reconocimiento de excelencia en la
funcion de compras que se obtiene por la comprobacién y contraste de sus procedimientos
con los requisitos de esta norma, deberan solicitarlo por oficio a la Subdireccidén General
de Contratacién.

La evaluacion consistira en la constatacion fisica y documental de las preguntas del
mismo cuestionario que sirvié a la entidad evaluable para hacer la «autoevaluacion» a
través de la herramienta informatica. Se llevara a cabo por el personal del Programa de
Modernizacién de la Contratacion (PMC) de la Subdireccion General de Contratacion. Este
personal puede estar auxiliado por empresas externas, caso de considerarse necesario.

El resultado de la evaluacion del punto anterior supondra una puntuacién en una
escala entre 0 y 1.000 puntos. El informe de la evaluacién no proporcionara una puntuacién
exacta, sino la situacién de la entidad evaluable en un rango de puntuaciones que le que
permitira obtener el certificado de excelencia que corresponda segun la siguiente relacion
gradual, de menor a mayor:

- «Sol de bronce» a la excelencia en la gestion de las compras en el Sector Publico.
- «Sol de plata» a la excelencia en la gestidon de las compras en el Sector Publico.
- «Sol de oro» a la excelencia en la gestién de las compras en el Sector Publico.

A aquellas entidades evaluables que no lleguen a obtener la puntuacién necesaria para
obtener el «sol de bronce» se les podra otorgar un reconocimiento por su «<compromiso
con la excelencia en la gestién de compras», aunque sera necesario efectuar mejoras en
los procedimientos.

El sistema gradual permite y fomenta la mejora continua, incluso de los que ya han
obtenido una buena calificacién.

3. Certificacion en el MINISDEF.

La autoridad certificadora de excelencia en las compras en el Sector Publico a las
entidades evaluables del MINISDEF sera el Director General de Asuntos Econémicos
(DIGENECO).

4. Ascenso de nivel.

Las entidades evaluables comprometidas con la excelencia en la contratacién que
se impliquen en la mejora de sus procesos y consideren que pueden haber mejorado su
situacion en relacion al modelo podran volver a solicitar al acceso a la herramienta de
autoevaluacioén pasado un afo desde la fecha de finalizacién de la evaluacion anterior.

Si la autoevaluacion refleja una mejora sustancial en la puntuacién obtenida, tal que
suponga un ascenso en el nivel de reconocimiento, podra solicitar la realizacion de una
evaluacion.
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5. Caducidad de la Certificacion.

La certificacidon de excelencia tendra una validez de cinco (5) afios contados desde la
fecha de su expedicion, pasados los cuales, sera necesario volver a pasar por los procesos
de autoevaluacion y evaluacién para obtener nuevo certificado.

Quinto. Certificacion en organismos ajenos al MINISDEF.

Conforme al sistema general de certificacion de modelos de excelencia basados en
una norma UNE, cualquier entidad del Sector Publico puede intentar certificarse contra
la norma UNE 15896:2015 en base al modelo «<DEFENSA» de excelencia en la gestion
de compras en el Sector Publico, utilizando una empresa certificadora acreditada o bien
un organismo de su estructura o de la de la Administracién General del Estado con las
debidas competencias.

El modelo «<DEFENSA» y los cuestionarios estaran disponibles para a aquellas
entidades del Sector Publico que se lo soliciten, asi como a las empresas del sector de la
certificacion que lo precisen para su labor.

Sexto. Plan de evaluaciones.

Se autoriza a DIGENECO a realizar un plan de evaluaciones de las entidades
evaluables del MINISDEF que permita contrastar los procedimientos utilizados con el
modelo «<DEFENSA» de excelencia en la gestién de compras en el Sector Publico. Todo
ello con el fin Ultimo de promocionar la mejora continua en los procesos de compras y de
conseguir que el MINISDEF, en su conjunto, pueda considerarse como una organizacion
«excelente» en las compras.

Séptimo. Modificacion del Modelo «<DEFENSA» de excelencia en la gestion de compras en
el Sector Publico, basado en los requisitos de la norma UNE 15896:201

Se autoriza a DIGENECO para realizar cualquier modificacién o enmienda sobre el
texto del modelo «DEFENSA» de excelencia que sirva para su perfeccionamiento y mejora
continua.

Disposicion final primera. Entrada en vigor.

La presente instruccion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Ministerio de Defensa».

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo.

Se faculta a DIGENECO para que, en el ambito de sus competencias, dicte las 6rdenes
de servicio que consideren necesarias para su desarrollo y ejecucion.

Madrid, 15 de julio de 2019.—EI Secretario de Estado de Defensa, Angel Olivares
Ramirez.

ANEXO. MODELO «DEFENSA» DE EXCELENCIA EN LA GESTION DE COMPRAS EN
EL SECTOR PUBLICO, BASADO EN LA NORMA UNE 15896:2015.
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SUBDIRECCION GENERAL DE
CONTRATACION

1. INTRODUCCION

En este documento se presenta el “Modelo de excelencia en la gestion de compras en el sector publico”
desarrollado conjuntamente por el Ministerio de Defensa (MINISDEF) y la empresa publica Ingenieria de Sistemas
para la Defensa de Espafia (ISDEFE).

Las iniciativas para la mejora de la contratacion en el MINISDEF se remontan al afio 2010, cuando se publica el Plan
General para la Organizacién de la Contratacién y sus Procedimientos (Instruccion 5/2010, de 19 de marzo, del
Secretario de Estado de Defensa). Para impulsar la implantacién de las medidas recogidas en dicho Plan se crea,
dentro de la Subdireccion General de Contratacion (SDG. Contra) el Programa de Modernizacion de la Contratacion
(PMC).

El PMC apuesta desde sus inicios por una concepcion estratégica de la contratacién publica, impulsando medidas
innovadoras como la definicién de politicas y objetivos; la planificacién de la contratacién; la introduccién de la
gestion de compras por categorias con estrategias especificas o la innovacién en los procedimientos y las
herramientas, entre otras.

El alcance de la transformacion que se pretende conseguir en la contrataciéon queda plasmado en el enunciado de la
Visién que se adopta:

“Ser una organizacién excelente en la funcién de compras”

El primer contacto con la Norma de gestion de compras de valor afiadido se tuvo en el afio 2012, cuando todavia
era una norma experimental (UNE-CWA: 15896:2008). En aquel momento se comprobd que, tanto las propuestas y
medidas que se estdn impulsando desde el PMC, como la propia filosofia que subyace, estan totalmente alineadas
con los requisitos de la norma. Por ello se decidié adoptar como referencia de la excelencia que se impulsa desde el
PMC conseguir que los organismos del MINISDEF se certifiquen en la UNE-CWA 15896.

En aquel contexto se llevaron a cabo dos evaluaciones piloto en sendos organismos del MINISDEF, realizadas por
personal de ISDEFE acreditado en la aplicacién de la norma. En ellas se pudo comprobar que el modelo de gestion de
compras de valor afiadido, que habia sido desarrollado por reconocidos profesionales de compras procedentes del
sector privado, no se ajustaba plenamente a los requisitos del sector publico, sujeto a una estricta normativa sobre
contratos.

Con la experiencia adquirida, se optd por desarrollar un nuevo modelo que tuviera en cuenta las especiales
caracteristicas del sector publico y permitiera medir el grado de excelencia en la gestidon de sus compras a los
organismos publicos. Este nuevo modelo, denominado “Modelo de excelencia en la gestién de compras en el sector
publico”, recoge los requisitos enunciados por la UNE 15896:2015, asi como las mejores practicas en materia de
compras aplicables en el sector publico.

El modelo se estructura en diez (10) ejes tematicos, cada uno de los cuales consta, a su vez, de diferentes areas:
1. Un (1) eje estratégico, en el que se definen la estrategia, politicas y objetivos.

2. Dos (2) ejes transversales, que deben estar presentes en todas las actuaciones relacionadas con las compras
publicas:

#  Etica, compromiso y responsabilidad.
¢ Transparencia y comunicacion.
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3. Dos (2) ejes estructurales, que constituyen la base para el correcto desarrollo del resto de los ejes:

¢ Organizacién y personas.
¢ Conocimiento e innovacién.

4. Cuatro (4) ejes operativos que recogen el desarrollo de los procesos de compras:

¢ Planificacion operativa de las compras.

¢ Contratacion.

¢ Seguimiento y control de la contratacion.
¢ Mejora continua.

5. Un (1) eje de resultados, que pone su énfasis en la cultura evaluacién y medida de las actuaciones de la funcion
compras.

Figural Modelo de excelencia en la gestion de compras en el sector publico

En el desarrollo del modelo se ha buscado proporcionar a las organizaciones del sector publico una herramienta de
mejora, que pueden utilizar si deciden comprometerse en la transformacidn de su contratacion hacia la excelencia.

Por este motivo, junto al modelo que se presenta en este documento, se ha desarrollado Euristeo, la herramienta
informatica de evaluacién que cualquier organizacidn publica puede utilizar, en primer lugar para auto-evaluarse,
conocer en qué situacidn se encuentra su funcidén compras y en qué areas debe centrar sus esfuerzos de mejora; y
en segundo lugar para, una vez se decide a implantar este modelo de gestidn, comprobar su evolucion en cada una
de las areas contempladas.

En los siguientes apartados se describen las areas y sub-areas en que se ha estructurado los ejes del modelo asi como
los requisitos que seran empleados para su evaluacion.

Al objeto de facilitar la notacion se ha empleado una codificacion de dos letras para designar a cada eje (Por ejemplo,
para el primer eje, Etica, Compromiso y Responsabilidad se empleard la codificacién ER). La enumeracién de las areas
y sub-dreas llevard la codificacion del eje al que se corresponden.

-2-
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ALCANCE DEL MODELO DE EXCELENCIA

El modelo presentado en este documento es aplicable a todos los organismos del Sector Publico, en el mismo sentido
que lo expresado en el Ambito Subjetivo de la Ley de Contratos de Sector Publico (Articulo 3 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre) que, de forma resumida se recogen a continuacion:

1.

10.

Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla,
entidad de la Administracién Local, Diputaciéon Foral o Junta Territorial.

Entidades Gestoras o Servicios Comunes de la Seguridad Social.
Organismos Auténomos

Universidades Publicas

Autoridades administrativas independientes

Consorcios (Ley 40/2015)

Fundaciones Publicas (Ley 9/2017 de contratos del sector publico)
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Entidades Publicas Empresariales (Ley 40/2015), Sociedades Mercantiles Publicas, Fondos sin personalidad
juridica, corporaciones publicas, otras entidades con personalidad juridica propia.

Otros organismos del Sector Publico, o asociaciones de los mismos.
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3. EJE 1: ESTRATEGIA DE LA FUNCION COMPRAS (EC)

El modelo define un eje con los aspectos estratégicos de la funcion compras, “Estrategia de la Funcion Compras” (EC),
y lo ubica en la parte superior del esquema como recoge la siguiente figura:

Figura 2. Eje 1 Estrategia de la Funcion Compras

La UNE 15896 pone énfasis, en su punto 6, en que la funcién compras cuente con su propia definicién estratégica
(vision, misidn, valores, politicas, objetivos) derivada y alineada con la de la organizacion e incluso que se integre la
funcidon compras en el ciclo estratégico de la organizacion.

Adicionalmente, en su punto 8, se establecen pautas para que el proceso de compra se aborde desde un punto de
vista estratégico, lo que se materializa fundamentalmente en el conocimiento del mercado, conocimiento de la
demanda interna, categorizacidén de las compras y establecimiento de estrategias de compra especificas para cada
categoria.

Dada la importancia que se le concede a los aspectos estratégicos en la norma, este modelo de excelencia en la
gestion de compras en el sector publico consta de un eje estratégico que contempla todos los aspectos relacionados
con la gestion estratégica de las compras.

EC1: Politicas y objetivos de la funciéon compras.
EC2: Analisis de factores estratégicos para la funcién compras.

EC3: Formulacién de estrategias de compra.
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3.1. EC1:POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA FUNCION COMPRAS

En una concepcion estratégica de las compras, como la que plantea la UNE 15896, la organizacion debe tener una
politica de compras alineada con la estrategia global de la organizaciéon y, derivados de la misma, plantearse unos
objetivos especificos para la funcion compras alineados con la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se ha establecido una politica de compras coherente con el propdsito de la organizacidén? ¢Se vincula esta politica
con la misidén y la vision de la organizacion?

¢Se ha traducido la politica de compras en objetivos especificos? ¢Se monitoriza el grado de cumplimiento de los
mismos?

Aspectos a valorar:
1. Establecer una politica de la funcién compras que:
a) Sea coherente con el propdsito de la organizacion publica.
b) Esté alineada con la misidn, la visidn y los valores definidos por la organizacién.
c) Implique un compromiso de la alta direccion.
d) Esté revisada y ratificada (firmada) por la direccién de la organizacién.
e) Implique activamente a todos los miembros de la organizacién involucrados en la funciéon compras.
f)  Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la funcién compras.
2. Establecer unos objetivos de la funcién compras que:
a) Estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.
b) Sean coherentes con la politica de la funcién compras.
c) Hagan referencia a los factores clave de la funcién compras de la organizacion.
d) Impliquen activamente a todos los miembros de la organizacidn involucrados en la funcién compras

e) Sean revisados periddicamente.
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3.2. EC2: ANALISIS DE FACTORES ESTRATEGICOS PARA LA FUNCION COMPRAS

En esta area se aborda el conocimiento que la funcién compras de la organizacidon tiene acerca de los factores
internos y externos que le afectan.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se analizan los factores externos e internos que afectan a las compras de la organizacion?

¢Posee la organizacidén un conocimiento profundo de los mercados de proveedores y de su propia demanda?
Aspectos a valorar:

1. Disponer de informacién actualizada acerca de los diferentes factores y fuerzas del entorno (analisis externo)
que afectan a las compras de la organizacion.

2. Disponer de informacion actualizada acerca de los diferentes factores de la propia organizacion (andlisis interno)
que afectan a las compras.

3. Identificar las oportunidades y amenazas de las compras de la organizacion basandose en la informacion
obtenida en el andlisis externo.

4. ldentificar las fortalezas y debilidades de las compras de la organizacién basandose en la informacién obtenida
en el analisis interno.
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EC3: FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE COMPRA

Una de las bases de la gestion de compras de valor afiadido es caracterizar las compras que la organizacion realiza,
establecer categorias de compra de acuerdo a la caracterizacidn y disefiar estrategias de compra especificas para las
categorias definidas.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se han definido categorias de compra para gestionar las compras de la organizacion?

éSe han definido estrategias de compra especificas para cada categoria?

Aspectos a valorar:

1.

Identificar los factores clave de éxito que inciden directamente en la consecucién de los objetivos previamente
definidos.

Definir y priorizar las categorias de compra para el periodo.

Definir y aprobar las estrategias de compra por categoria para el periodo.

Comunicar las estrategias al personal de compras y difundirla al resto de la organizacion.
Implantar las estrategias de compra.

Medir, evaluar el grado de cumplimiento de las estrategias definidas y establecer acciones correctivas en caso
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4. EJE 2: ETicA COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD (ER)

El segundo eje del modelo lleva por titulo “Etica, Compromiso y Responsabilidad” (ER), y es uno de los ejes
transversales, como muestra la figura adjunta:

Figura 3 Eje 2 Etica, Compromiso y Responsabilidad

La UNE 15896 recoge en sus puntos 5.6 y 5.7 los requisitos relativos al cédigo de conducta de compras, asi como el
codigo de conducta personal y ética. Estos aspectos cobran especial relevancia en las organizaciones del sector
publico en todas las fases de la compra, tanto en lo relativo al comportamiento ético de su personal, como en el
impacto que las compras publicas pueden tener sobre su entorno (econémico, social y medioambiental). Por este
motivo uno de los ejes transversales del modelo se ha dedicado a dichos aspectos.

Una organizacion que persigue la excelencia en la gestion de compras debe mantener un compromiso de
comportamiento ético y responsable, mas alld de lo que la ley exige, con todos los agentes con los que interactua
(empresas, proveedores, licitadores) y con los efectos de su actividad sobre su entorno (econémico, medio-ambiente,
social).

En este eje se establecen las pautas del modelo de relacidon que una organizacidn publica excelente en su funcién
compras mantiene con su entorno en sus diferentes aspectos, tanto a nivel institucional o corporativo, como a nivel
personal de cada uno de los individuos que la componen.

ER1: Etica y conducta profesional.
ER1-1: Cédigos éticos y de conducta profesional.
ER1-2: Medidas de prevencion de la corrupcién.
ER2: Compromiso con los operadores econdmicos.

ER2-1: Fomento del acceso de las PYME a la contratacién publica.
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4.1. ER1: ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL

En esta area se establece la necesidad de que la organizacion cuente con cddigos éticos y de conducta profesional
adecuados a sus circunstancias, que tengan en cuenta las particularidades de la funciéon compras. La organizacion
debe difundirlos activamente a las partes implicadas y velar por su aplicacion.

Asi mismo se establece la necesidad de desarrollar de medidas especificas de prevencién de la corrupcion relacionada
con las compras publicas.

4.1.1. ER1-1: CODIGOS ETICOS Y DE CONDUCTA PROFESIONAL

Las organizaciones establecen cédigos éticos y de conducta profesional, alineados con su declaracion de valores
institucionales, para regular el comportamiento ético de sus empleados mas alld de los requisitos minimos que la
legislacion impone. Esto es particularmente importante en el drea de compras, donde los empleados publicos deben
mostrar una actitud ejemplar, tanto personal como profesional, en su relacién con licitadores y contratistas.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existen en la organizacién un cddigo ético y de conducta profesional para los profesionales de la funcién compras?
¢Se comprueba que se aplica dicho cddigo?

Aspectos a valorar:
1. Asumiry difundir los valores de la organizacion en el ambito de la funcion compras.

2. Establecer un cédigo ético y de conducta profesional para las actividades propias de la organizacién y de la
funcion compras, derivado de sus valores y principios.

3. Evidenciar el respaldo y el compromiso de la alta direccidn con el codigo ético y de conducta profesional.

4. Incorporar a los planes de formacidn de la organizacién, la capacitacion especifica en ética y conducta
profesional de la funciéon compras.

5. Ratificar él cddigo ético y de conducta profesional por todas y cada una de las personas involucradas en la
funcion compras.

6. Difundir el cédigo ético y de conducta profesional a todos los agentes externos involucrados en las compras.
Conseguir el respaldo y compromiso con el mismo de licitadores y contratistas.

7. Revisar el cédigo ético y de conducta profesional para adecuarlo a los cambios surgidos en la organizacién
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4.1.2. ER1-2: MEDIDAS DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

El drea de compras estd particularmente expuesta a practicas irregulares, que pueden derivar en riesgo de
corrupcion. Este tipo de practicas dafian la imagen de la organizacion y merman la confianza de los ciudadanos. Es
importante adoptar medidas para reducir el riesgo de exposicion del personal de compras a este tipo de practicas
mediante programas especificos.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe elaboran programas de prevencion de la corrupcion y se dan a conocer a contratistas y organismos externos
involucrados en las compras?

¢éSe informa a la sociedad sobre las medidas de prevencidon de la corrupcion establecidas?

Aspectos a valorar:

1.

2.

Integrar una politica de prevencion de la corrupcion en la politica de la funcién compras de la organizacién.
Identificar y caracterizar las posibles situaciones de riesgo de exposicion a la corrupcion en la funcion compras.

Elaborar programas de prevencién de la corrupcion en la funcién compras especificos de la organizacidn en
relacién a los riesgos identificados.

Evidenciar el respaldo y el compromiso de la alta direccidn con los programas de prevencion de la corrupcion de
la funciéon compras.

Formar a todo el personal involucrado en la prevencién de la corrupcion especifica de la funcién compras.

Difundir los programas de prevencion de la corrupcion a las partes interesadas (personal interno y agentes
externos) en las compras y conseguir su participacién.

Establecer los mecanismos de control adecuados para comprobar el grado de aplicacion de los programas de
prevencion de la corrupcién (establecimiento de un observatorio o comité de ética en el nivel adecuado de la
organizacion).

Elaborar y difundir periddicamente informes del grado de avance de los programas de prevencién de la
corrupcién y de sus resultados.
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4.2. ER2: COMPROMISO CON LOS OPERADORES ECONOMICOS

En esta area se aborda la utilizacion de las compras publicas como elemento dinamizador de la economia, tal y como
contempla la directiva 2014/24/UE del parlamento europeo, fomentando la competencia y facilitando el acceso de
las pequefias y medianas empresas (PYME) a la contratacién publica.

4.2.1. ER2-1: FOMENTO DEL ACCESO DE LAS PYME A LA CONTRATACION PUBLICA

La inclusidn de aspectos que faciliten el acceso de las pequefias y medianas empresas a la contratacion publica, es
uno de los elementos que la “Estrategia Europa 2020” considera determinante para incrementar la eficiencia del
gasto publico.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Se ha definido una politica o directrices para fomentar el acceso de las PYME a la contratacién publica?

éSe han incorporado aspectos especificos en las politicas previamente definidas en la organizacién para fomentar el
acceso de las PYME?

Aspectos a valorar:

1. Identificar e integrar las mejores précticas para fomentar el acceso de las pequefias y medianas empresas a la
contratacion publica, como por ejemplo las descritas en el «Cddigo europeo de buenas practicas, para facilitar
el acceso de las pyme a los contratos publicos» (Comision 25.06.2008).

2. Definir una politica para fomentar el acceso de las PYME a los contratos publicos, integrarla en la politica de
compras y difundirla en la organizacion.

3. Establecer medidas especificas para fomentar el acceso de las PYME a la contratacion publica coherentes con
las politicas definidas.

4. Definir objetivos para gestionar el acceso de las PYME a la contratacion publica.

5. Incorporar aspectos en los pliegos (PPT y PCAP) en forma de requisitos de solvencia o en los criterios de
adjudicacion, que faciliten el acceso de las PYME a los contratos, segun lo establecido en la LCSP en vigor y sin
introducir restricciones injustificadas a la competencia.

6. Incluir condiciones especiales de ejecucion enfocadas a favorecer la participacion de las PYME en los contratos,
segun lo establecido en la LCSP en vigor y teniendo en cuenta que dichas condiciones no podran implicar
restricciones injustificadas a la competencia.

7. Desarrollar sistemas de valoracidn, evaluacién y control de los aspectos relacionados con el fomento de acceso
de las PYME a la contratacién publica.

8. Elaborar y difundir periddicamente informes del grado de avance de la politica de acceso de las PYME a la
contratacioén publica y sus resultados
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4.2.2. ER2-2: FOMENTO DE LA COMPETENCIA

En la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre contratacién publica y por la que se deroga
la Directiva 2004/18/CE, se establece que la adjudicacion de los contratos publicos debe respetar los principios de
igualdad de trato, no discriminacion, reconocimiento mutuo, proporcionalidad y transparencia.

Asi mismo, el Articulo 1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, establece principios similares en el ambito nacional:
libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacién e igualdad
de trato entre los candidatos.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Se ha definido una politica o directrices para fomentar la competencia en las compras publicas?

¢Se han incorporado aspectos especificos en las politicas previamente definidas en la organizacién para fomentar la
competencia en la contratacién publica?

Aspectos a valorar:

1. Definir una politica para fomentar la competencia en las compras publicas, integrarla en la politica de compras
y difundirla en la organizacion.

2. Definir objetivos concretos para fomentar la competencia en las compras publicas.

3. Establecer medidas especificas en las diferentes fases de la compra publica (amplia difusidon de los procesos de
licitacidn, facilitar el acceso a la informacidn a los licitadores, simplificacién de tramites administrativos, criterios
de seleccidn que favorezcan la participacion, criterios valoracion objetivos y cuantificables, etc.) para fomentar
la competencia.

4. Disponer de una metodologia de gestion de riesgos de colusion en las licitaciones publicas.

5. Formar a todo el personal involucrado sobre la aplicacién de las reglas de competencia en el marco de la
contratacion publica.

6. Elaborar los pliegos que sustentan los contratos publicos (PPT y PCAP) evitando la introduccién de barreras,
obstaculos o cargas innecesarias y facilitando el acceso de los diferentes agentes econémicos a los procesos de
contratacion.

7. Desarrollar sistemas de valoracion, evaluacidon y control de los aspectos relacionados con el fomento de la
competencia en las compras publicas.

8. Elaborar y difundir periédicamente informes del grado de avance de la politica de fomento de la competencia
de las compras publicas y sus resultados
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4.3. ER3: RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

En esta drea se establece la forma en la que la organizacidn debe gestionar el impacto que su actividad produce sobre
su entorno social, medioambiental y econdmico, particularmente lo relacionado con la funcién compras, y sobre
como las compras publicas pueden contribuir a mejorarlo.

4.3.1. ER3-1: RESPONSABILIDAD SOCIAL

La directiva 2014/24/UE contempla un mejor uso de la contratacidn publica por parte de los contratantes, para el
apoyo de objetivos sociales comunes, y especialmente para el apoyo de las personas con discapacidad. También
destaca la importancia de que los poderes adjudicadores velen por el cumplimiento de sus obligaciones legales en
materia social y laboral.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe ha establecido la politica social de la funcién compras o se han incorporado aspectos sociales en las politicas
previamente definidas en la organizacion?

Aspectos a valorar:

1. Identificar e integrar las mejores practicas para la organizacién en materia de responsabilidad social, como por
ejemplo las descritas en las siguientes normas: SA 8000 de Social Accountability International; 1SO 26000:2010
de Responsabilidad Social (RS) relativas a la funciéon compras; o 1ISO 20400:2016 de compras sostenibles.

2. Definir una politica social de la funcién compras, integrarla en la politica de compras y difundirla en la
organizacion.

3. Definir objetivos especificos para la gestién de aspectos sociales en la funcién compras.

4. Incorporaraspectos sociales en los pliegos que sustentan contratos publicos (PPTy PCAP), en forma de requisitos
de solvencia o en los criterios de adjudicacién, segun lo establecido en la LCSP en vigor y que no impliquen
restricciones injustificadas a la competencia.

5. Incluir condiciones especiales de ejecucidn, relativas a consideraciones de caracter social en el contrato, seguin
lo establecido en la LCSP en vigor y teniendo en cuenta que dichas condiciones no podrdn implicar restricciones
injustificadas a la competencia.

6. Desarrollar los sistemas de valoracion, evaluacién y control de los aspectos sociales que se incorporan la funcion
compras.

7. Elaborary difundir periddicamente informes del grado de avance de la politica social en la contratacién publica
y sus resultados
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4.3.2. ER3-2: RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Del mismo modo que se menciona en el punto anterior, la directiva 2014/24/UE incide en la necesidad de que los
poderes adjudicadores introduzcan politicas medioambientales y controlen el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental en todas las fases de los procedimientos de licitacién.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se ha establecido una politica medio-ambiental de la funcién compras o se han incorporado aspectos ambientales
en las politicas previamente definidas en la organizacion?

¢éSe traducen dichas politicas en medidas concretas en las compras de la organizacién?

Aspectos a valorar:

1.

Definir una politica medioambiental de la funcién compras, integrarla en la politica de compras y difundirla en
la organizacion.

Definir objetivos especificos para la gestidon de criterios ecoldgicos o ambientales en la funcidn compras.

Incorporar aspectos ecoldgicos o ambientales en los pliegos de contratos publicos (PPT y PCAP), en los requisitos
de solvencia técnica o profesional o en los criterios de adjudicacion, segun lo establecido en la LCSP en vigor y
teniendo en cuenta que no podran implicar restricciones injustificadas a la competencia.

Incluir condiciones especiales de ejecucion relativas a consideraciones de caracter medioambiental en el
contrato, segun lo establecido en la LCSP en vigor y teniendo en cuenta que dichas condiciones no podran
implicar restricciones injustificadas a la competencia.

Desarrollar los sistemas de valoracidn, evaluacién y control de los criterios ecoldgicos o ambientales que se
incorporan la funcién compras.

Elaborar y difundir periddicamente informes del grado de avance de la politica medioambiental en Ia
contratacion publica y sus resultados.
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4.3.3. ER3-3: RESPONSABILIDAD ECONOMICA

En esta sub-drea se contempla la forma en que las organizaciones publicas se plantean la sostenibilidad econédmica
de las compras que realizan, tanto cuando estas representan un gasto corriente, como cuando son inversiones
publicas cuya explotacion debe ser sostenible en el futuro.

Para afrontar esta sub-darea, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢éSe ha establecido la politica econémica de la funcion compras (contencién del gasto publico, control del déficit
publico y limitacion de grandes inversiones) o se han incorporado aspectos econdmicos en las politicas previamente
definidas en la organizacion?

Aspectos a valorar:
Respecto al gasto corriente:

1. Definir una politica econdmica y de control del gasto en la contratacién publica, que garantice la eficiencia
econdmica y un alto nivel de competencia, integrarla en la politica de compras y difundirla en la organizacion.

2. Definir objetivos concretos para el control del gasto en la contratacién.

3. Establecer medidas especificas para el control del gasto en la contratacidn publica coherentes con las politicas
definidas (plan de racionalizacion del gasto).

4. Desarrollar sistemas de valoracidn, evaluacién y control del gasto para garantizar una contratacién publica
eficaz.

5. Elaborar y difundir periédicamente informes del grado de avance de la politica de control del gasto en la
contratacion publica y sus resultados.

Respecto a la inversion publica:

6. Definir la politica econdmica y de control de las inversiones publicas, que garantice la eficiencia econdmica de
las mismas, integrarla en la politica de compras y difundirla en la organizacion.

7. Definir objetivos concretos para la inversion publica en la contratacidn.
8. Establecer medidas especificas para el control de las inversiones publicas coherentes con las politicas definidas.

9. Desarrollar sistemas de valoracién, evaluacion y control de las inversiones publicas para garantizar una
contratacion publica eficaz.

10. Elaborary difundir periddicamente informes del grado de avance de la politica de control de las inversiones en
la contratacion publica y sus resultados.
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5. EJE 3: ORGANIZACION Y PERSONAS (OP)

El modelo contempla dos ejes estructurales (el tercero y cuarto), que constituyen la base para el correcto desarrollo
del resto. El tercer eje lleva por titulo “Organizacion y Personas” (OP).

Figura 4. Eje 3 Organizacion y Personas
“Esta norma UNE especifica los requisitos de un equipo sélido de la funcién de compras y gestiéon de suministro...”

Asi comienza la introduccidn al texto de la UNE 15896, dejando patente la importancia que tiene el equipo humano
en laimplantacion de la gestion de compras de valor afiadido, incluyendo en su punto 7 las caracteristicas del mismo.

En este eje, considerado de caracter estructural para el modelo de excelencia en la gestién de compras publicas, se
establecen pautas para disefiar el equipo y gestionar el personal de la funcién compras, contemplando todos los
aspectos, desde la definicion de la estructura organizativa adecuada a las necesidades de la organizacion, los perfiles
necesarios, la captacion del personal, su formacidn continua, su motivacion y la medida de su rendimiento.

OP1: Estructura organizativa y diseiio de puestos.

OP2: Gestidon del empleo de la funcién compras.

OP3: Formacion y especializacién de la funciéon compras.
OP4: Motivacién y satisfaccion laboral.

OP5: Desempefio de la funcién compras.
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5.1. OP1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DISENO DE PUESTOS

En esta drea se establecen pautas para diseiar la estructura organizativa de la funcién compras, la definicion de sus

perfi
enel

Para

les y capacidades, de las dependencias jerarquicas y de las interrelaciones, que quedan plasmadas graficamente
organigrama de la funcién compras.

afrontar esta drea, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se ha definido formalmente la estructura organizativa de la funcidon compras? ¢Recoge los perfiles, competencias e

inter

relaciones entre los puestos? ¢éSe le ha dado difusion?

¢Se adapta la estructura organizativa a las circunstancias de la organizacion?

Aspectos a valorar:

1.

Establecer una estructura organizativa y un organigrama que reflejen las dependencias jerarquicas de la funcion
compras, generen valor y potencien las sinergias, aprobada por la direccidn y difundida a toda la organizacion.

Describir las funciones de las estructuras involucradas en la funcién compras con el nivel de desagregacion
necesario (secciones, areas, unidades, equipos, etc.).

Definir las interrelaciones e interdependencias funcionales.

Describir las competencias y atribuciones asociadas a cada puesto relacionado con la funcién compras, en
concreto el puesto de responsable de categoria de compras.

Describir los puestos directamente o indirectamente relacionados con la funcidon compras (descripcion de
perfiles, experiencia, formacion, habilidades, entre otros).

Describir las posibles estructuras temporales para cada proceso especifico de contratacién, mecanismos de
constitucidn y disolucién, competencias, dependencia funcional e interrelaciones.

Medir, evaluar y actualizar la estructura organizativa segun el grado de cumplimiento de los objetivos y de las
nuevas necesidades de la organizacién.
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5.2. OP2: GESTION DEL EMPLEO EN LA FUNCION COMPRAS
En esta area se aborda la forma en que la funcién compras capta, selecciona, integra y promociona al personal

competente en la funcién compras en base a su formacion, capacidades y experiencia.

Para

afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Estan cubiertos los puestos definidos en la estructura organizativa con los perfiles requeridos?

¢Existen planes para captar, seleccionar e integrar a personal especializado en la funcién compras? ¢Existe un plan
de desarrollo profesional del personal de compras?

Aspectos a valorar:

1.

Desarrollar un programa de captacién interna y externa, seleccién e integracion de personas especializadas en
la funcién compras.

Tener cubiertos los puestos de la funcidn compras con personal que se ajuste a los perfiles definidos.

Establecer un plan de desarrollo profesional especifico de la funcién compras (promocién interna, movilidad,
rotaciéon de puestos, etc.)

Difundir los programas de captacién y los planes de desarrollo profesional definidos en la organizacion.

Medir, evaluar y actualizar los planes y programas definidos, y sus resultados, estableciendo las acciones de
mejora que sean necesarias.
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5.3. OP3: FORMACION Y ESPECIALIZACION DEL PERSONAL DE COMPRAS

En esta drea se establecen directrices sobre la forma en que la organizacidon mantiene actualizados los conocimientos
y habilidades del personal de compras.

Para

afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe han identificado las necesidades formativas del personal implicado en la funcién compras?

¢Se ha definido un plan de formacidn y especializacién para la funcién compras?

Aspectos a valorar:

1.

Identificar las necesidades formativas de las areas involucradas directamente o indirectamente con la funciéon
compras para alcanzar los requisitos establecidos en el perfil definido para cada puesto.

Determinary priorizar las nuevas capacidades y habilidades que se desea desarrollar en el personal involucrado
en la funciéon compras.

Definir los objetivos formativos cualitativos y cuantitativos para la funcion compras.
Disponer de un plan de formacién y especializacién especifico de la funcion compras.
Contar con el respaldo y la implicacidn activa de la direccion para el plan de formacidon y especializacion.

Medir, evaluar y revisar el plan de formacién y la eficacia de sus resultados, estableciendo las acciones de mejora
que sean necesarias.

Elaborary difundir periédicamente informes sobre los resultados y logros del plan de formacién y especializacion
a las partes implicadas.
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5.4. OP4: MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL

En esta area se aborda la necesidad de que la organizacién conozca el grado de satisfaccién laboral del personal de
compras y adopte medidas para mejorarla.

La organizacion debe responder al reto de conseguir que su personal esté motivado e implicado con su trabajo, y con
los valores institucionales de servicio publico.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se mide periédicamente la satisfaccion laboral del personal de compras?

¢Se desarrollan acciones para mejorar la motivacion del personal de compras?

Aspectos a valorar:

1. Determinar qué factores inciden en la satisfaccion laboral del personal de compras.

2. Establecer una metodologia para medir el grado de satisfaccion laboral del personal de compras.
3.  Comunicar el grado de satisfaccion laboral del personal de compras a las partes implicadas.

4. Establecer un plan de mejora de la satisfaccion laboral, con objetivos especificos.

5. Evaluary revisar el plan de mejora de la satisfaccion laboral y la eficacia de sus resultados, y establecer acciones
correctivas en caso de desviaciones.

6. Elaborar y difundir periédicamente informes sobre los resultados y logros del plan mejora de la satisfaccion
laboral a las partes implicadas.
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5.5. OP5: DESEMPENO DEL PERSONAL DE COMPRAS

En esta area se aborda la necesidad de que la organizacién conozca el grado de desempefio del personal de compras
y adopte medidas para mejorarlo.

Segun el articulo 20 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP), “Las Administraciones Publicas establecerdn sistemas que permitan la evaluacion del desempefio de
sus empleados. La evaluacion del desempefio es el procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados”.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢éSe realiza la evaluacion del desempefio del personal de compras?

¢éSe desarrollan acciones para mejorar el desempefio del personal de compras?

Aspectos a valorar:

1. Disponer de una metodologia que permita la evaluacidn del desempefio del personal de compras.

2. Establecer un plan de mejora del desempefio, con objetivos especificos, en funcion de los resultados obtenidos.

3. Evaluar y revisar el plan de mejora del desempefio y la eficacia de sus resultados, y establecer acciones
correctivas en caso de desviaciones.

4. Elaborary difundir periédicamente informes sobre los resultados y logros del plan mejora del desempefio a las
partes implicadas.
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6. EJE4: CONOCIMIENTO E INNOVACION (ClI)

El cuarto eje, y segundo de los considerados estructurales, es el denominado “Conocimiento e Innovacién” (Cl).

Figura 5. Eje 4 Conocimiento e Innovacion

La norma UNE 15896, en su punto 6.7, plantea el tema de la innovacidén en las compras, siendo el drea de compras
el que “debe identificar y aprovechar las oportunidades que puedan suponer beneficios tangibles para la
organizacion”.

Desde el punto de vista de las organizaciones del sector publico, el fomento de la innovacion adquiere especial
relevancia, como se desprende de los “considerandos” de la directiva 2014/24/UE, ya que el fomento de la
innovacion por medio de las compras publicas y la compra de innovacién se consideran de importancia estratégica.

“La investigacién y la innovacion [...] se encuentran entre los principales motores del crecimiento futuro y ocupan un
lugar central de la Estrategia Europa 2020. Los poderes publicos deben hacer la mejor utilizacion estratégica posible
de la contratacién publica para fomentar la innovacion.” Directiva 2014/24/UE.

Por otra parte, la UNE 15896 dedica su punto 6.8 a la gestion de la informacién intelectual y comercial relacionada
con la funcién compras.

En el modelo de excelencia en la gestién de compras en el sector publico se recogen ambos aspectos relacionados,
la gestién del conocimiento y el fomento de la innovacién, configurando uno de los ejes estructurales del modelo.

CI1: Gestion del conocimiento de la funcién compras.

ClI2: Compra publica de innovacién.
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6.1. Cl1: GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA FUNCION COMPRAS
En esta drea se dan las pautas para una gestidn del conocimiento que aporte valor a la funcién compras.
Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una metodologia para obtener, almacenar y recuperar la informacién clave para la funcién compras? ¢ Puede
acceder facilmente el personal de compras a dicha informacién?

¢Se identifican las necesidades en cuanto a gestidn del conocimiento de la funcién compras? ¢éSe realizan acciones
para satisfacerlas?

Aspectos a valorar:
En cuanto a la informacidén y el conocimiento de la funcion compras:
1. Detectary analizar las necesidades de conocimiento de la funcién compras.

2. Establecer los mecanismos necesarios para identificar la informacion clave de la organizacién relativa a la
funciéon compras.

3. Establecer la metodologia para buscar, organizar, filtrar y presentar la informacion clave para la organizacion
relativo a la funcién compras.

4. Compartir y transferir la informacién clave al equipo de compras y distribuir el conocimiento en funcién de sus
necesidades y preferencias. Potenciar y mejorar los flujos de conocimiento existentes en todos los procesos de
contratacion.

5. Almacenar y gestionar de forma efectiva el conocimiento de la funcién compras mediante la utilizacién de
herramientas de gestion del conocimiento y de las tecnologias de la informacion.

6. Establecer una metodologia para actualizar y renovar de forma continua el conocimiento de compras adquirido
por la organizacion.

En cuanto a los sistemas de gestion del conocimiento:

7. ldentificar necesidades en cuanto al sistema de gestidn del conocimiento de la funcién compras y promover la
realizacion de proyectos de desarrollo (internos) o adquisicidn (externos) para cubrir las carencias detectadas.

8. Establecer un sistema de gestion del conocimiento, con objetivos especificos (por ejemplo, las descritas en “Guia
practica para la gestion del conocimiento” y “European Guide to good Practice in Knowledge Management”).

9. Mediry evaluar el sistema de gestidn del conocimiento y sus resultados, y establecer acciones de mejora.
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6.2. Cl2: COMPRA PUBLICA DE INNOVACION

En esta drea se valora la forma en que la organizacidon fomenta la investigacidn el desarrollo y la innovacién a través

dela

Para

s compras publicas. Se ha tomado como principal referencia la “Guia 2.0 para la compra publica de innovacién”

afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una politica de compra publica innovadora y pre-comercial? éSe ha traducido en objetivos y medidas

conc

retas?

éSe realiza una vigilancia sistematica del mercado para identificar oportunidades de compra de innovacién en las
areas que afectan a la organizacion?

Aspectos a valorar:

1.

Definir una politica de compra publica de innovacién y pre-comercial, integrarla en la politica de compras y
difundirla en la organizacién.

Definir objetivos especificos para la compra publica de innovacién y pre-comercial de la organizacion.
Disponer un equipo de personas capacitado, especializado en compra publica de innovacién y pre-comercial.

Planificar y ejecutar compra publica de innovacién y pre-comercial en aquellas categorias de compra de especial
relevancia.

Identificar, seleccionar e integrar las mejores practicas desarrolladas por diversas entidades publicas relativas al
fomento de la [+D+l en el ambito de la contratacion publica.

Implantar las técnicas y herramientas de vigilancia tecnoldgica y de vigilancia del mercado que son mas
adecuadas a la organizacion para identificar oportunidades de compra publica de innovacion

Medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos de compra publica de innovacién y sus resultados en términos
de mejora tangible de la calidad, eficiencia, eficacia o economia, estableciendo las acciones de mejora que sean
necesarias.

Comunicar los resultados y logros de la politica de compra publica de innovaciéon y pre-comercial en los procesos
de contratacién.

CVE: BOD-2019-144-20813
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7. EJES5: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION (TC)

El quinto eje del modelo lleva por titulo “Transparencia y Comunicacién” (TC), y es el segundo de los ejes
transversales, como muestra la figura adjunta:

Figura 6. Eje 5 Transparencia y Comunicacion

La UNE 15896 establece en su punto 5.9 la importancia de que las funciones del equipo de compras en relacién con
todos sus grupos de interés, tanto internos como externos a la organizacion, estén claramente definidas.

Este es uno de los aspectos en los que las organizaciones publicas se gestionan de forma muy diferente a las privadas,
ya que la ley les obliga a cumplir determinados requisitos en lo que respecta a la transparencia de su gestion hacia el
ciudadanoy en lo que respecta a la forma en que pueden comunicarse con el mercado, potenciales licitadores de sus
contratos.

Dada la importancia que estos aspectos tienen para el sector publico, en todas las fases de la compra, este modelo
de excelencia en la gestién compras publicas los tiene en cuenta en este segundo eje transversal.

TC1: Transparencia. Publicidad activa.
TC2: Transparencia. Derecho de acceso a la informacion publica.
TC3: Comunicacion

TC3-1: Comunicacién interna.

TC3-2: Comunicacién externa.
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7.1. TC1: TRANSPARENCIA. PUBLICIDAD ACTIVA

La publicidad activa responde a la obligacion legal, por parte de las Administraciones Publicas y sus entidades e
instituciones dependientes, de publicar de forma periddica y actualizada determinada informacidn publica relevante
en sus portales de transparencia o sitios web, con el fin de garantizar la transparencia de su actividad.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢La organizacidon fomenta la transparencia de su funciéon compras publicando datos mas alld de lo minimo exigido
por la ley?

¢Publica los datos de forma amigable y tratable por los usuarios? ¢Publica datos elaborados, como estadisticas,
ratios, evoluciones, etc. que ayuden a comprenderlos?

Aspectos a valorar:

1. Definir una politica de transparencia en las compras, integrarla en la politica de compras e implantarla en la
organizacion.

2. Identificar qué datos relativos a las compras, ademds de los minimos exigidos por la ley, se publicardn de forma

” o«

activa y establecer su formato de publicaciéon (“en bruto”, “elaborados” e histéricos).

3. Establecer los sistemas de informacidon adecuados (buscadores, filtros, etc.) para que la informacién sea
accesible a las partes interesadas.

4. Disponer de una metodologia de gestion de la publicidad activa de las compras de la organizacion: ciclo de
revisién y aprobacion, frecuencia de actualizacion, etc.

5. Formary sensibilizar en temas de transparencia y de publicidad activa.

6. Establecer los mecanismos de revisidon y actualizaciéon de la publicidad activa para adaptarse a los cambios
producidos en la organizacion y a los requisitos de los ciudadanos.
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7.2. TC2: TRANSPARENCIA. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Es el derecho que tiene cualquier persona a acceder a la informacién publica que considere de su interés, con los
Unicos limites que sefiala la Ley.

Se considera informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o formato, que obren
en poder de la Administracién y sus organismos publicos y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢La organizacidn cuenta con una metodologia que permita atender y gestionar las solicitudes de informacion que
recibe?

éSe responde a las solicitudes eficazmente, proporcionando la informacién completa y de la forma mas clara posible,
en formatos tratables por el usuario?

Aspectos a valorar:

1. Disponer de sistemas eficaces de gestidon de solicitudes de informacidn, y de los canales de comunicacion
adecuados con los ciudadanos, para la funcién compras publica.

2. Elaborar una metodologia o protocolo de actuacion relativos a las solicitudes de informacion de los ciudadanos
para la funciéon compras.

3. Designar un responsable de acceso a la informacién publica de la funcién compras.

4. Disponer de herramientas informaticas para la gestién completa de solicitudes de informacidn para la funcidn
compras.

5. Formary sensibilizar al personal involucrado en la tramitacion de solicitudes de informacidn de los ciudadanos
para la funcién compras.

6. Realizar el seguimiento y evaluacidn del funcionamiento de sistema de gestién del acceso a la informacion
publica, con particular atencidn a la percepcion del ciudadano.

7. Establecer los mecanismos de revisidén y actualizacion de la gestidn de solicitudes de informacidn para adaptarse
a los cambios producidos en la organizacién y a los requisitos de los ciudadanos.
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7.3. TC3: COMUNICACION

La comunicacidn de la organizacion en relacion a la funciéon compras se contempla desde tres puntos de vista segun
el interlocutor:

B Comunicacion interna: la que se realiza dentro de la propia organizacion.

B Comunicacidn externa: la que se realiza con agentes externos con los que la organizaciéon se relaciona como
poder adjudicador, como empresas contratistas o posibles licitadores, y con el resto de la sociedad. También se
considera la que se realiza con agentes externos con los que la organizacién se relaciona con el fin de colaborar
en materia de compras.

7.3.1. TC3-1: COMUNICACION INTERNA

En esta sub-area se aborda la forma en que la organizacién realiza la comunicacion dentro de su estructura organica
y su personal, y concretamente en lo que se refiere a la informacion relativa a la funcién compras.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Se ha identificado la informacién relevante que se va a difundir a la organizacién?

¢Se han identificado los grupos de interés relacionados con la actividad de compras y los posibles canales de
comunicacién?

Aspectos a valorar:

1. Disponer de un plan de comunicacion interna de la funcién compras de la organizacién, en el que se identifique,
al menos:

a) Eltipo de informacion relativa a la funcién compras que se difundira internamente
b) Los grupos de interés a los que se difundira la informacién.
c) Los canales de comunicacion interna.

2. Designar un responsable de comunicacién interna.

3. Realizar el seguimiento y evaluacién del plan de comunicacidn interna.

4. Actualizar el plan de comunicacién interna en funcidn de los nuevos requisitos, o los cambios surgidos en la
organizacion.
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7.3.2. TC3-2: COMUNICACION EXTERNA

En esta sub-area se aborda la forma en que la organizacion realiza la comunicacion con los diferentes agentes
externos con los que interactta su funcién compras (ciudadanos, empresas, contratistas, etc.), con el fin de difundir
la informacidn relativa a compras que se considere relevante.

Adicionalmente se trata la forma en que la organizacidn establece vias de colaboracién, con otras organizaciones de
diferente indole con el fin de generar valor y obtener beneficio mutuo del intercambio de informacion relativa a la
funcion compras.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe ha identificado la informacién relevante que se va a difundir fuera de la organizacién? ¢Se han identificado los
posibles canales de comunicacién adaptados a los destinatarios de dicha informacion?

¢Existe intercambio de informacién con la funcién compras de otras organizaciones o con el mundo académico, con
el fin de cooperary generar valor?

Aspectos a valorar:

1. Disponer de un plan de comunicacion externa de la funcién compras de la organizacidn, en el que se identifique,
al menos:

a) Eltipo de informacion relativa a la funcion compras que se difundird externamente.
b) Los grupos de interés a los que se difundira la informacién.
c) Loscanales de comunicacidn externa.

2. Designar un responsable de comunicacién externa.

3. Establecer un sistema de quejas y sugerencias en el ambito de la contratacion publica (ver “Guia para la gestion
de quejas y sugerencias”).

4. Establecer vias de colaboracion e intercambio de experiencia de la funcién compras con otras organizaciones
5. Realizar el seguimiento y evaluacién del plan de comunicacidn externa.

6. Elaborar y difundir periddicamente informes con resultados de las experiencias de colaboracién con otras
organizaciones.

7. Actualizar el plan de comunicacién externa en funcidn de los nuevos requisitos, las leyes o los cambios surgidos
en la organizacion

8. de desviaciones.
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8. EJE 6: PLANIFICACION OPERATIVA DE COMPRAS (PC)

El sexto eje, y a su vez el primero de los cuatro ejes operativos que recogen el desarrollo de los procesos de compras,
es el de “Planificacion Operativa” (PC) de las compras.

Figura 7. Eje 6 Planificacion Operativa de las Compras

La UNE 15896 dedica su apartado 9 a establecer los requisitos del sistema de gestién del proceso operacional de
compra. El sector publico tiene rigurosamente regulados los procesos de compras, por lo que en esta parte la
interpretacién que este modelo de excelencia en la gestién de compras en el sector publico hace de la UNE 15896 se
considera de especial interés.

El modelo de excelencia en la gestién de compras en el sector publico recoge toda la fase operativa de los procesos
de compras en cuatro ejes operativos, los cuales, ademas de un planteamiento tematico, como el resto de los ejes,
tienen un caracter marcadamente secuencial, segun su desarrollo temporal.

En este eje se plantean los aspectos relacionados con la realizacién del plan de compras del periodo siguiente, los
datos que se deben tener en cuenta para su correcta realizacion y la necesidad de evaluar su nivel de cumplimiento
y extraer lecciones una vez finalizado el periodo.

PC1: Identificacidn y priorizacion de necesidades.
PC2: Ajuste de las necesidades a los recursos disponibles.
PC3: Programacion de la contratacion.

PC4: Evaluacién del plan de contratacién.
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8.1. PC1: IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

En esta drea se aborda el proceso de recopilacidn y priorizacién de las necesidades de compras de la organizacion
para el periodo siguiente.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe realiza una estimacion de las necesidades de compra por cada categoria para el nuevo periodo de
contrataciones? ¢Se priorizan dichas necesidades?

Aspectos a valorar:

1. Establecer directrices de contratacién y acciones concretas derivadas de las estrategias de compra para el nuevo
periodo.

2. Recopilar y consolidar la estimacién de necesidades por categoria de compra para el nuevo periodo de
contrataciones.

3. Identificar y priorizar las contrataciones por categoria de compras en funcidn de las estrategias y objetivos de la
funcion compras y de la asignacidn de recursos.

4. Elaborar la relacidon de contrataciones definitiva para cada categoria de compras.

CVE: BOD-2019-144-20820
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8.2. PC2: AJUSTE DE LAS NECESIDADES A LOS RECURSOS DISPONIBLES

En esta drea se aborda el ajuste de las necesidades estimadas con los recursos disponibles, no solo en lo que respecta
a los recursos econémicos necesarios para materializar las compras, sino a los medios humanos y materiales
necesarios para gestionar las mismas.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se realiza una estimacion de recursos financieros y medios humanos y técnicos en funcién de la relacién de compras
prevista?

¢Se asignan los recursos adecuados y suficientes en funcion de la relacion de compras prevista?
Aspectos a valorar:

1. Realizar una estimacion de necesidades financieras y de medios humanos y técnicos en funcién de la relacion
de las compras previstas.

2. Realizar el ajuste definitivo de compras en funcién de los recursos financieros previstos.

3. Realizar el ajuste de cargas de trabajo y priorizar las compras previstas en funcién de los medios disponibles.
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8.3. PC3: PROGRAMACION DE LA CONTRATACION

En esta area se valora la elaboracion de una programacién consolidada de todos los contratos previstos en el
siguiente periodo, que debe tener en cuenta tanto la estimacion de necesidades como de recursos y medios
disponibles, realizadas en las dreas precedentes. Dicha programacién debera plasmarse en el plan de contratacion,
para su aprobacion y difusion a las partes implicadas.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se elabora un plan de contratacion con todos los contratos de cada categoria de compras para el periodo? éSe
difunde el plan de contratacion a todo el personal implicado?

Aspectos a valorar:

1. Establecer la programacién consolidada de los contratos para el periodo y plasmarla en el plan de contratacion.
2. Aprobar por la direccién el plan de contratacion para el periodo.

3. Comunicar y difundir el plan de contratacidn para el periodo por los medios adecuados.

4. Llevar a cabo las contrataciones programadas.
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8.4. PCA4: EVALUACION DEL PLAN DE CONTRATACION

La evaluacidn de las actividades desarrolladas y la propuesta de acciones de mejora, que se abordan en esta drea,
forman parte fundamental de la excelencia en la gestién de compras en el sector publico.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se controla al grado de cumplimiento del plan de contratacién, adoptando medidas correctivas en caso necesario?
¢Se comunica el resultado de la evaluacion del plan del periodo anterior a las partes implicadas?

Aspectos a valorar:

1. Mediry evaluar la ejecucion del plan de contratacidn y establecer acciones correctivas para el nuevo plan de
contratacion.

2. Elaborar y difundir un informe con los resultados de evaluacion de la ejecucion del plan de contratacion a las
partes implicadas.

CVE: BOD-2019-144-20823

Verificable en https://sede.defensa.gob.es/acceda/bod


https://sede.defensa.gob.es/acceda/bod

| BADID)  BOLETIN OFICIAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA ~ © |

NUum. 144 Miércoles, 24 de julio de 2019 Sec. |. Pag. 20824

SECRETARIA DE ESTADO

DIRECCION GENERAL DE MODELO DE EXCELENCIA
FSUNITEE [EERINeIilEes EN LA GESTION DE COMPRAS EN EL SECTOR PUBLICO
SUBDIRECCION GENERAL DE

CONTRATACION

9. EJE7: CONTRATACION (CN)

El séptimo eje, segundo de los operativos, se centra en los aspectos relacionados con los procesos de “Contratacion”
(CN).

Figura 8. Eje 7 Contratacion

El proceso de contratacidn en el sector publico estd regulado por Ley, por lo que no es posible introducir variaciones
en el mismo. El modelo de excelencia en la gestion de compras en el sector publico propone implantar medidas
complementarias a los minimos exigidos por la ley, principalmente orientadas a la racionalizacidn de los procesos,
como generacion de modelos o plantillas, implantacién de herramientas, unificacién de criterios, establecimiento de
verificaciones adicionales, etcétera.

Las areas que forman este eje se han estructurado siguiendo la secuencia del proceso de contratacién:
CN1: Gestion de actuaciones preparatorias (Fase interna).

CN2: Licitacion publica (Fase externa).

CNS3: Evaluacion de ofertas y adjudicacién del contrato.

CN4: Seguimiento y control de la ejecucién del contrato.

CN5: Extincion del contrato.
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9.1. CN1: GESTION DE ACTUACIONES PREPARATORIAS

En esta area se abordan los pasos necesarios para preparar el expediente de contratacion.

9.1.1. CN1-1: IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En el inicio del expediente de contratacidn es necesario comprobar que el contrato estd incluido en el plan y se ajusta
a la necesidad a cubrir y, si se trata de un contrato no planificado, que el mismo se justifica adecuadamente.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Se identifica claramente lo que se quiere contratar y se relaciona con la necesidad a cubrir?

¢Existe un ciclo de aprobacién de la propuesta de contrato con responsables de sus diferentes fases?
Aspectos a valorar:

1. Establecer el ciclo de elaboracién, revisién y aprobacidon de la propuesta de contrato y sus diferentes
responsables. Dicho ciclo deberia contemplar, al menos:

a) La elaboracién de la memoria que justifique suficientemente la idoneidad del objeto y contenido de la
propuesta de contrato.

b) La comprobacién de que la propuesta de contrato estd incluida en el plan de contratacion.

c) Las propuestas de contratos no planificados deberian ser casos excepcionales, estar suficientemente
justificados y seguir al menos el mismo ciclo que los contratos planificados.

d) Establecer qué propuestas de contrato precisan de aprobacion especifica por parte de érganos superiores.

2. Disponer de herramientas (aplicaciones, procedimientos, guias, plantillas, etc.) que sistematicen y faciliten el
ciclo de elaboracioén, revisién y aprobacién de la propuesta de contrato.
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9.1.2. CN1-2: ESPECIFICACION TECNICA DE LA NECESIDAD

En esta sub-area se abordan aspectos relacionados con la preparacion de los pliegos de prescripciones técnicas (PPT),
los proyectos en caso de obras, y de los aspectos a incluir en los pliegos de cldusulas administrativas particulares
(PCAP) propuestos por los técnicos, recalcando la importancia de disponer de herramientas y metodologias
contrastadas que se puedan aplicar a todos los expedientes que se tramiten.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe un ciclo de aprobacién del pliego técnico (PPT) y de la propuesta de pliego de clausulas particulares (PCAP)
con responsables de sus diferentes fases?

¢Existen herramientas, guias, plantillas o modelos que sistematicen su elaboracién?
Aspectos a valorar:

1. Establecer el ciclo de elaboracion, revision y aprobacion del pliego de prescripciones técnicas (PPT) o proyecto
y de la propuesta de criterios a incluir en Pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) y sus diferentes
responsables. Dicho ciclo deberia contemplar, al menos:

a) Establecer qué expedientes precisan la revision y aprobacion del PPT o proyecto por parte de responsables
diferentes del elaborador.

b) La determinacidny valoracion de los criterios de adjudicacién que se propone incluir en el PCAP.

2. Disponer herramientas (aplicaciones, procedimientos, guias, modelos de PPT, plantillas, etc.) que sistematicen
y faciliten el ciclo de elaboracidn, revision y aprobacién del PPT o proyecto y criterios a incluir en el PCAP.

3. Disponer de una metodologia de especificacion de requisitos técnicos.
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9.1.3. CN1-3: CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

En esta sub-drea se abordan aspectos relacionados con la elaboracién de los pliegos de clausulas administrativas
particulares (PCAP), recalcando la importancia de disponer de directrices o incluso doctrina unificada para la
redaccién de los mismos, asi como de plantillas, modelos y herramientas que faciliten su elaboracién.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Existen herramientas, guias, plantillas o modelos que sistematicen la elaboraciéon del PCAP?

¢ Existen directrices para los requisitos de solvencia o criterios de adjudicacion?

Aspectos a valorar:

1. Establecer las directrices de la organizacion para la elaboracion de los PCAP segun la tipologia de los contratos.
Entre ellas:

a) Disponer de directrices acerca de los requisitos de solvencia econdmica y financiera exigibles a las empresas
licitadoras segun la tipologia de los contratos.

b) Disponer de directrices acerca de los requisitos de solvencia técnica o profesional exigibles a las empresas
licitadoras segun la tipologia de los contratos.

c) Disponer de directrices acerca del establecimiento de los criterios de adjudicacion y las reglas de valoracién
de ofertas segun la casuistica y tipologia de los contratos que se realicen en la organizacion.

2. Disponer de herramientas que favorezcan y faciliten la elaboracién de PCAP segun la tipologia de los contratos:
modelos tipo de PCAP, plantillas con parrafos predeterminados o librerias de cldusulas preestablecidas.

3. Disponer de esquemas, plantillas o cualquier otro tipo de documento que sirva para homogeneizar la
presentacién de las ofertas de los licitadores.
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9.2. CN2: ANUNCIO PREVIO Y LICITACION PUBLICA

La publicidad de los contratos publicos esta regulada por Ley, la cual contempla la posibilidad de publicar anuncios
de informacion previa para que los posibles licitadores dispongan de mas tiempo para preparar sus ofertas y acortar
los tiempos de tramitacion del expediente.

En esta drea se aborda la forma en que la organizacidn realiza los anuncios de informacién previa asi como la licitacion
del contrato, la metodologia de resolucién de dudas de las empresas y la manipulacion segura de las ofertas recibidas,
apoydndose en las tecnologias de la informacién.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢ Existe alguna directriz en la organizacién sobre la publicacidon de anuncios de informacién previa?
¢Esta preparada la organizacion para la licitacidn electrénica? ¢ Hay iniciativas en marcha sobre el tema?
Aspectos a valorar:

1. Establecer las directrices para la publicacién de los anuncios de informacion previa.

2. Potenciar la publicidad de los contratos previstos empleando las tecnologias de la informacién disponibles en la
organizacion (pagina web, la plataforma de contratacidn del sector publico, perfil del contratante, portal de
transparencia).

3. Potenciar la utilizacién sistematica de las tecnologias de la informacién para asegurar la implantacion de la
licitacién electrdnica dentro del proceso general de contratacion publica electrénica.

4. Establecer mecanismos adecuados de comunicacion con las partes implicadas para la aclaracion de dudas
surgidas en los anuncios de licitacién que aseguren la transparencia y la igualdad de trato.

5. Establecer la metodologia de recepcion, archivo (con generacion de informe de diligencia de fin de plazo) y
custodia segura de las ofertas presentadas hasta el momento de la apertura oficial de los sobres.
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9.3. CN3: EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

En esta drea se aborda el proceso de evaluacion de las ofertas recibidas, se realiza la propuesta de adjudicacion y
finalmente se adjudica el contrato a la empresa que presenta la mejor oferta.

9.3.1. CN3-1: EVALUACION DE OFERTAS

En la contratacién publica, para la valoracion de las ofertas, la Ley contempla un dérgano auxiliar, la Mesa de
contratacion, que asiste al Organo de contratacién con caracter obligatorio para los procedimientos abierto,
restringido y negociado con publicidad y potestativo para aquellos que no requieren anuncio de licitacién. La Mesa
de contratacion es un érgano colegiado cuyos miembros (presidente, vocales y secretario) son nombrados por el
Organo de contratacion el cual puede incluir en su composicidén cuantos vocales técnicos considere necesarios como
parte del equipo evaluador de ofertas.

En esta sub-area se dedica a los aspectos relacionados con la forma en que la organizacidn realiza la evaluacién de
las ofertas recibidas, la composicién del equipo evaluador, cuando sea necesario, o las herramientas disponibles para
facilitar y agilizar el proceso.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:
¢Existe una metodologia para la valoracién de las ofertas? ¢ Existen guias para los evaluadores?

¢Se designan evaluadores especialistas en la materia objeto del contrato? ¢Se da formacion a los evaluadores sobre
el proceso y las reglas de evaluacion?

Aspectos a valorar:
1. Establecer metodologias y guias para la valoracion de ofertas.

2. Disponer de herramientas (plantillas, modelos, etc.) para la valoracion de ofertas y presentacion de resultados
para los evaluadores.

3. Establecer una metodologia para designar al personal cualificado que formara parte de la Mesa de contratacion
para realizar las evaluaciones de ofertas de cada categoria de compras y formarlo especificamente.

9.3.2. CN3-2: ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

En esta sub-drea se trata la metodologia y herramientas que utiliza la organizacion para facilitar los tramites de
adjudicacién del contrato.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe dispone de herramientas electronicas que faciliten y agilicen la adjudicacidn, notificaciéon y firma de los
contratos?

Aspectos a valorar:

1. Establecer una metodologia que faciliten y agilicen los tramites de adjudicacion del contrato, notificacion y la
resolucion de las incidencias que puedan surgir en la formalizacion del contrato.

2. Disponer de herramientas que agilicen los tramites de adjudicacion del contrato, notificacidn y la resolucion de
las incidencias.

3. Disponer de herramientas que agilicen la firma del contrato. Potenciar el uso de la firma electrénica.
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9.4. CN4:SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION

El control de la ejecucion de los contratos es uno los puntos en el que los beneficios de implantar el modelo de
excelencia en la gestion de compras en el sector publico pueden resultar mas evidentes, ya que la satisfaccion del
usuario, receptor de los bienes o servicios contratados, depende de ella en gran medida.

En esta drea se aborda la figura del responsable del contrato, la existencia de una metodologia de control de
ejecucion con directrices especificas para los diferentes tipos de contratos que se realizan, la definicion e
implantacion de indicadores de calidad y la gestidn de los riesgos del contrato durante la ejecucion.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se designa a responsables de contratos expertos en la materia formados especificamente para esta funcién?
éSe establecen indicadores especificos para el seguimiento de cada tipo de contrato?

¢Se establecen mecanismos de relacién adecuados entre las partes implicadas?

éSe gestionan las incidencias y desviaciones que surgen a lo largo de la ejecucidn del contrato? ¢Se dispone de
herramientas que faciliten y agilicen la resolucién de las incidencias y las desviaciones detectadas?

Aspectos a valorar:
1. Caracterizar los contratos por tipologias de acuerdo a sus necesidades de seguimiento y control de ejecucion.

2. Disponer de una metodologia de seguimiento y control de la ejecucion de los contratos, segun su tipologia, con
directrices para el responsable del contrato.

3. Definir los criterios para designar al responsable del contrato en funcidn de la caracterizacion realizada.

4. Definir los criterios para asignar personal multidisciplinar de apoyo al responsable del contrato, en aquellos
contratos en los que pueda necesitarse.

5. Establecer la metodologia de gestion de riegos de la ejecucidn de los contratos.

6. Establecer pardmetros de calidad de la ejecucion y contemplar las acciones de mejora que sean necesarias.
7. Establecer Indicadores de ejecucion y contemplar acciones correctivas en caso de desviaciones.

8. Establecer la metodologia de gestidn de incidencias durante la ejecucion.

9. Establecer los mecanismos de comunicacion adecuados entre las partes implicadas: contratista, responsable del
contrato y Organo de contratacion.

10. Disponer de herramientas y plantillas que agilicen la presentacién de resultados de seguimiento de ejecucion.
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9.5. CNb5: EXTINCION DEL CONTRATO

En esta drea se aborda el proceso de cierre del contrato: la extraccion de lecciones aprendidas y su documentacion,
la comunicacion a las partes implicadas y el archivo seguro de toda la documentacién del expediente.

9.5.1. CN5-1: EVALUACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SU NIVEL DE SATISFACCION

Esta sub-drea se dedica a la necesidad de que la organizacién evalle de forma sistematica si la ejecucién de los
contratos se ha desarrollado conforme a lo establecido en los pliegos, tomando como referencia los indicadores de
ejecucion que se hayan definido para el contrato, y la medida del grado de satisfaccidn con la ejecucién del contrato
de las partes implicadas.

Se pone especial énfasis en que los resultados de la ejecucién de los contratos se plasmen en informes de
conclusiones de dicha ejecucion e incluyan lecciones aprendidas a tener en cuenta en los contratos futuros.

Para afrontar esta sub-drea, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢éSe realiza una evaluacién de la ejecucion del contrato para conocer el nivel de satisfaccidon de las diferentes partes
implicadas?

¢Se extraen lecciones aprendidas y se plasman en un informe de cierre?
Aspectos a valorar:
1. Establecer una metodologia para evaluar el nivel de satisfaccién de la ejecucién de los contratos.

2. Identificar las partes implicadas en los contratos cuyo nivel de satisfaccion se debe evaluar, dependiendo de las
categorias de compra y las caracteristicas de cada contrato: usuario final, unidad solicitante, responsable del
contrato, contratista, etc.

3. Establecer, el umbral de satisfaccion deseado por parte de la organizacidn, en funciéon de la categoria de compra
y las caracteristicas del contrato.

4. Disponer de métodos (tanto cualitativos como cuantitativos) y herramientas, preferiblemente basadas en las
tecnologias de la informacion, para recabar, evaluar y difundir los resultados de medida de la satisfaccién las
partes implicadas en los contratos.

5. Disponer de una metodologia (guias, plantillas) que facilite la elaboracién de informes de conclusiones en
funcidn del tipo y categoria de los contratos.

6. Extraer lecciones aprendidas y proponer las acciones de mejora que sean necesarias.
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9.5.2. CN5-2: CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL CONTRATO

Esta sub-area esta dedicada a la sistematizacion del proceso de cierre del expediente, el informe de cierre y el archivo
seguro y trazable de toda la documentacién asociada al mismo.

Para afrontar esta sub-area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una metodologia clara y documentada para el cierre de los contratos, comunicacion a las partes interesadas
y archivo seguro de toda la documentacién asociada?

Aspectos a valorar:

1. Establecer una metodologia para la realizacion del cierre del expediente, que incluya la realizacion del Informe
final de liquidacién del contrato.

2. Disponer de tecnologias de la informacidn que permitan

a) Incorporar al archivo del expediente toda la documentacidn asociada al mismo (informes de ejecucién,
facturacion, acta de liquidacion, etc.)

b) Realizar el archivo del expediente de manera segura y trazable dentro del proceso general de contratacion
publica electrdnica.
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10. EJE 8: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CONTRATACION (SC)

El octavo eje, tercero de los operativos, desarrolla los aspectos de “Seguimiento y Control” (SC) de la contratacidn
desde un punto de vista global de la organizacion.

Figura 9. Eje 8 Seguimiento y Control de la Contratacion

En este eje se plantea la conveniencia de que los contratos que la organizacion realiza en el periodo se controlen y
coordinen de forma integral, con el fin de facilitar la labor de los responsables de los contratos y de minimizar los
posibles riesgos que puedan surgir por las interacciones entre ellos.

Con este fin se propone la existencia de una figura, a modo de oficina de seguimiento integral de la contratacion, que
cada organizacidon deberia dimensionar de acuerdo a sus necesidades, situada en un nivel superior al de los
responsables de los contratos, con vision sobre todos los contratos que la organizacién tenga previsto realizar en el
periodo y capacidad para ayudarles a resolver incidencias que puedan escapar a sus competencias, y coordinar el
desarrollo de los diferentes contratos en cualquiera de sus fases.

MISION: Control efectivo de todo el ciclo integral de las contrataciones.
SC1: Seguimiento y control del plan de contratacién.

SC2: Seguimiento integral de la contratacion.

SC3: Apoyo a las unidades de contratacion y gestion de incidencias.

SC4: Seguimiento para la alta direccién.
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10.1. SC1: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE CONTRATACION

En esta area se aborda la realizacidon de un seguimiento integral de toda la contratacion que realiza la organizacién
en el periodo, con el fin de prevenir posibles incidencias que trasciendan a mas de un contrato o que surjan de la
interaccion entre varios contratos, y facilitar el cumplimiento de los objetivos y plazos previstos para todos los
contratos.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una metodologia para el seguimiento y control integrales del plan de contratacidon? ¢Se utiliza algun tipo de
herramienta informatica que lo facilite?

¢éSe realiza una gestidn integral del riesgo de todo el plan de contratacidn?
Aspectos a valorar:

1. Establecer una metodologia para realizar el seguimiento y control del plan de contratacién del periodo, que
contemple, entre otros: calendario de ejecucidn de contratos, control de plazos, control de riesgos, control del
gasto, control presupuestario, interlocucion con responsables de contratos, seguimientos e informes de
resultados ...

2. Disponer de las herramientas informaticas que faciliten el seguimiento integral del plan de contratacién.

3. Disponer un equipo de personas capacitado, especializado en el seguimiento integral del plan de contratacion.
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10.2. SC2: SEGUIMIENTO INTEGRAL DE LA CONTRATACION

En esta area se plantea la implantaciéon de indicadores globales para monitorizar el estado de la actividad contractual
desarrollada por la organizacidn. Esto permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos de la funcién
compras desde un punto de vista global, no limitado a cada contrato, y plantear soluciones globales para la mejora
de la funcidén compras.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existen indicadores globales que permitan conocer el grado de cumplimiento de los objetivos de la actividad
contractual desde un punto de vista global?

éSe recopilan y analizan los indicadores globales? iSe proponen mejoras globales para la funcion compras como
consecuencia de los analisis realizados?

Aspectos a valorar:

1. Determinar la informacion necesaria para el seguimiento y coordinacion agregado de la contratacion en funcion
de los objetivos establecidos para la funcion compras.

2. Definir el catalogo de indicadores globales, y establecer sus metas para un periodo determinado. Recopilar las
medidas de los indicadores.

3. Disponer de las herramientas informaticas que faciliten el seguimiento y analisis de los indicadores globales.
4. Estudiar las posibles desviaciones respecto a los objetivos establecidos y proponer acciones correctivas.
5. Realizar y difundir Informes periddicos de resultados del seguimiento integral de los contratos.

6. Definir los mecanismos de revisidn y actualizacion del catalogo de indicadores globales para adaptarse a los
cambios producidos en la organizacién.
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10.3. SC3: APOYO A LAS UNIDADES DE CONTRATACION Y CONTROL DE INCIDENCIAS

En esta area se aborda la identificacion y resolucion de las incidencias que trasciendan a mas de un contrato o que
sean de especial relevancia, para que la oficina de seguimiento integral de la contrataciéon se responsabilice de su
gestidon y resolucion.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una metodologia o protocolo para identificar las incidencias de especial relevancia o que trasciendan a mas
de un contrato y transmitirlas a la oficina de seguimiento integral de la contratacion?

éSe extraen lecciones aprendidas de las incidencias resueltas y se proponen acciones de mejora?

Aspectos a valorar:

1.

Establecer la metodologia para detectar, tipificar, proponer soluciones y realizar el seguimiento de las
incidencias relevantes o que trasciendan a mas de un contrato.

Disponer de las herramientas informaticas que faciliten el registro, tratamiento y seguimiento de las incidencias.

Disponer de personal cualificado y formado especificamente para las tareas definidas en esta area,
especialmente para la deteccidn temprana de incidencias.

Analizar los datos globales de incidencias registradas, extraer lecciones aprendidas y proponer acciones de
mejora.

Elaborar y difundir informes peridédicos de analisis resultados de la actividad de esta area (incidencias
producidas, repercusion en el proceso, soluciones adoptadas, medidas correctoras propuestas...).
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10.4. SCA4: SEGUIMIENTO PARA LA ALTA DIRECCION

En esta drea se recogen las actividades de la oficina de seguimiento integral destinadas a recolectar informacién
actualizada y fiable del estado de la funcidn compras y transmitirla en tiempo y formato adecuado a la alta direccién
para facilitar la toma de decisiones.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existen indicadores globales que permitan conocer el estado de la funcién compras en todas sus vertientes? ¢Su
informacion es fiable y actualizada?

¢Se emplean herramientas informdticas para recolectar, tratar y presentar la informacién mas relevante a la alta
direccién?

Aspectos a valorar:

1. Definir la informacién relevante e indicadores necesarios para realizar el seguimiento integral de la funcién
compras por parte de la alta direccion de la organizacion.

2. Establecer la metodologia para informar a la alta direccion del grado de avance del plan de contratacién, del
nivel de cumplimiento de los objetivos y del estado de las incidencias detectadas.

3. Disponer de los sistemas de informacidn necesarios para que la alta direccién tenga acceso a informacion
actualizada, fiable y segura (por ejemplo cuadro de mando).

4. Revisar y modificar el tipo de informacion suministrada a la alta direccién para adaptarse a los cambios y
necesidades surgidas en la organizacion.
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11. EJE9: MEJORA CONTINUA (MC)

El noveno eje afronta los aspectos relacionados con la “Mejora Continua” (MC) en la funcién compras, siendo el
cuarto eje operativo del modelo.

Figura 10. Eje 9 Mejora Continua

La UNE-15896:2015 dedica su punto 11 a la mejora continua como proceso clave para reducir las diferencias entre
el rendimiento de compras actual y el objetivo de rendimiento en compras. Esto permite avanzar hacia la excelencia
a las organizaciones que implanten la gestion de compras de valor afiadido.

El ciclo de mejora continua, a los efectos de este modelo de excelencia en la gestion de compras en el sector publico,
se ha plasmado en tres areas:

MC1: Revision de las actuaciones de la funcidn compras.
MC2: Programas de mejora.

MC3: Sostenibilidad de la mejora.
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11.1. MC1: REVISION DE LAS ACTUACIONES DE LA FUNCION COMPRAS

En esta drea se aborda la revision sistematica de las actividades de la funcién compras, verificando que se ajustan a
la metodologia establecida y que producen los resultados esperados, con la finalidad de identificar las areas en las
que la organizacion funciona a buen nivel y aquellas que son susceptibles de mejorar.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢La organizacion se autoevalUa para identificar sus puntos fuertes y sus puntos débiles en los temas relacionados con
la funcién compras?

¢Existe personal en la organizacion encargado de realizar la revisién de la funcién compras?
Aspectos a valorar:
1. Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles en los aspectos relacionados con la funcién compras.

2. Establecer una metodologia que sirvan para revisar las actuaciones de la funcion compras (Evaluaciones,
auditorias internas, talleres, paneles de expertos, consultas empleados, buzones de sugerencias, etc.) e
identificar las dreas de mejora.

3. Disponer de personal cualificado y formado especificamente para realizar la gestién de las actividades
contempladas en esta area.

4. Comunicar el resultado de las revisiones y las dreas de mejora a las partes implicadas de la organizacion.
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11.2. MC2: PROGRAMAS DE MEJORA

En esta drea se plantea el desarrollo sistemdtico de la actividad de mejora en la funcién compras de la organizacién
mediante la implantacion de programas de mejora. Dichos programas deben plantear objetivos concretos de mejora
de la funcion compras, y deben ser evaluados periddicamente para verificar que producen los resultados esperados.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢La organizacidn mantiene actualizado su conocimiento de las mejores practicas en materia de compras publicas?
éSe establecen programas de mejora fundamentadas en las dreas de mejora identificadas?

Aspectos a valorar:

1. Seleccionar las “mejores practicas” desarrolladas por diversas entidades publicas en el ambito de las compras
publicas.

2. Definiry priorizar las lineas o areas de mejora identificadas en funcion de su importancia y complejidad.

3. Establecer objetivos especificos de mejora de la funcidon compras, alineados con la politica y los objetivos de la
funcion compras.

4. Establecer programas de mejora para alcanzar los objetivos de mejora de la funcién compras.
5. Mediry evaluar los resultados de los programas de mejora.

6. Elaborary difundir informes con los resultados obtenidos en los programas de mejora.
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11.3. MC3: SOSTENIBILIDAD DE LA MEJORA

Esta drea se centra en la importancia de que las mejoras implantadas en la funcién compras se mantengan en el
tiempo en la medida que sigan produciendo buenos resultados, y que dichos resultados se difundan a toda la
organizacion con el fin de realimentar e incentivar el ciclo de mejora continua.

Para ello se destaca la importancia de la existencia de personal especificamente dedicado al impulso y gestidn de la
mejora continua en la funcién compras, y que disponga de las herramientas informaticas adecuadas.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe personal, en la funcion compras, especializado en impulsar, mantener y controlar la mejora continua?
¢Dispone de las herramientas adecuadas para realizar esta funcién?

Aspectos a valorar:

1.

2.

Establecer una metodologia para implantar las mejoras de la funcién compras en la organizacién.

Definir un equipo de trabajo (con un responsable de mejora al frente) y una infraestructura soporte
especializado en controlar y mantener en el tiempo las mejoras de la funcién compras implantadas (“grupo de
mejora de las compras”).

Disponer de herramientas informaticas para la gestion completa de mejora continua.

Formar y sensibilizar a todo el personal implicado en la funcién compras en herramientas y técnicas de mejora
continua.

Medir y evaluar la eficacia y la eficiencia de la gestidn de la mejora continua de la funcidon compras, asegurando
gue se mantienen los objetivos alcanzados.

Elaborar y difundir informes con los resultados obtenidos del grado de sostenibilidad de la mejora de la funciéon
compras a las partes implicadas. (memorias de sostenibilidad de la mejora continua de la funcién compras).
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12. EJE 10: RESULTADOS DE LA FUNCION COMPRAS (RE)

El décimo y uUltimo eje esta dedicado a la consecucién de “Resultados” (RE) de la funcién compras. Se ha ubicado en
el centro del esquema, como se muestra a continuacion:

Figura 11. Eje 10 Resultados de la Funcién Compras

Aunque no aparece explicitamente en ninguno de los apartados de la UNE 15896, es dificil concebir un modelo de
excelencia en la gestién, como lo es este en el ambito de las compras, sin una clara orientacidn a resultados tanto de
la organizacion, como de su personal y sus procesos.

En este eje se recoge todo lo referente a la evaluacion de los resultados de la funcién compras en todos sus aspectos.
RE1: Resultados estratégicos.

RE2: Resultados de la contratacion.

RE3: Resultados en los clientes internos (destinatarios de las compras).

RE4: Resultados en la imagen de la organizacién.
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12.1. RE1: RESULTADOS ESTRATEGICOS

En esta area se recoge la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos y politicas de la funcién compras asi
como de las estrategias de compra de las diferentes categorias.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se establecen indicadores para evaluar el grado de cumplimiento de las estrategias de compras, de los objetivos y
de las politicas?

¢Los resultados conseguidos mejoran periodo tras periodo?
Aspectos a valorar:

1. Recopilary analizar la medida de los indicadores para conocer el grado de cumplimiento de las politicas y los
objetivos definidos de la funcién compras.

2. Recopilar y analizar la medida de los indicadores para conocer el grado de cumplimiento de las estrategias por
categoria de compras.

3. Elaborary difundir informes con el resultado de los analisis realizados a las partes implicadas de la organizacion.
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12.2. RE2: RESULTADOS DE LA CONTRATACION

En esta area se aborda la medida de los resultados operativos de la funcion compras, que fundamentalmente consiste
en evaluar el nivel de cumplimiento del plan de contratacién del periodo.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Se evaluan sistematicamente los resultados de la contratacién del periodo a través de los correspondientes
indicadores?

éSe dispone de resultados de otras organizaciones similares, publicas o no, con las que compararse?
Aspectos a valorar:

1. Recopilar y analizar la medida de los indicadores para conocer el grado de cumplimiento del plan de
contratacion.

2. Recopilar y analizar la medida de los indicadores para conocer los aspectos mas relevantes de las diferentes
fases de la contratacidn por categoria de compras.

3. Disponer de informacion sobre los resultados de la contratacion de otras organizaciones publicas que sean
referentes en las compras de cada categoria y utilizarla como referencia para las metas propias.

4. Elaborar y difundir informes con los resultados de la contratacion del periodo a las partes implicadas de la
organizacion.
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12.3. RE3: RESULTADOS EN LOS CLIENTES INTERNOS

En esta drea se plantea la importancia de que se conozca el nivel de satisfaccion de los destinatarios de las compras
realizadas, pues en ultima instancia la funcion compras de la organizacidn tiene su razén de ser en satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Existe una metodologia para conocer el nivel de satisfaccion de los destinatarios de las compras?

¢Se utiliza la informaciéon obtenida para mejorar las compras de los afios siguientes?

Aspectos a valorar:

1.

Establecer una metodologia para medir y evaluar periddicamente el nivel de satisfaccidn de los destinatarios de
las compras segun su categoria.

Recopilar la medida de los indicadores para conocer el grado de satisfaccion de los clientes internos (usuarios
finales de las compras) respecto al cumplimiento de sus necesidades de productos y servicios.

Recopilar la medida de los indicadores para conocer el grado de satisfaccion de los clientes internos (usuarios
finales de las compras) respecto al nivel de calidad los productos y servicios contratados, segmentada por
categoria de compras, realizando especial atencién a los aspectos mas valorados.

Analizar los resultados obtenidos de los indicadores para cada categoria, estudiar la tendencia de sus valores y
realizar la comparativa con resultados esperados para la toma de decisiones.

Elaborary difundir informes con el grado de satisfaccidn de los clientes internos (usuarios finales de las compras)
segmentado por categoria de compras a las parte implicadas de la organizacion.
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12.4. RE4: RESULTADOS EN LA IMAGEN DE LA ORGANIZACION

En esta drea se plantea la importancia de que las organizaciones publicas evallien la percepcién que los agentes
externos tienen acerca de cémo realizan su funcién compras.

Para afrontar esta area, la organizacion deberia plantearse cuestiones como las siguientes:

éSe conoce qué aspectos de la funcién compras tienen mayor influencia sobre la imagen que los agentes externos
tiene de las compras de la organizacién?

¢Existe una metodologia para conocer la percepcidén que los agentes externos tienen de la funcion compras de la
organizacion y mejorarla?

Aspectos a valorar:

1. Establecer una metodologia para conocer, medir y evaluar periddicamente aquellos aspectos que afectan
directamente a la imagen de la organizacidn acerca de sus compras.

2. Recopilar y analizar la medida de los indicadores para conocer los aspectos que inciden directamente en la
imagen de la organizacion.

3. Elaborary difundir informes con los resultados relativos a la imagen de la organizacidn a las partes implicadas.

4. Publicar aquellos resultados relativos a la imagen de la organizacién que se vean afectados por la politica de
transparencia.
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13. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacidn se incluye un glosario con algunos términos utilizados y el significado con el que se utilizan en el
contexto del presente documento.

Cliente interno: Receptor del trabajo realizado por la funcién compras. Los principales clientes internos son los
peticionarios de bienes y servicios que deben ser adquiridos y los usuarios finales de dichos bienes y servicios.

Cadigo de conducta profesional: conjunto de principios y buenas practicas que establecen el comportamiento
de las personas dentro de una determinada actividad profesional, en este caso las compras.

Cadigo ético: conjunto de principios y buenas practicas que establecen el comportamiento de las personas
dentro de una organizacion.

Compra (UNE 15896:2015): “La totalidad del proceso de adquisicidn, incluyendo los medios de obtencion de
articulos, busqueda de fuentes de suministro, solicitud de compra, puesta en servicio y las funciones de
bldsqueda de fuentes de suministro, recepcion, gestion post-contrato y operaciones de gestiéon de residuos.”

El término compra comprende todas las adquisiciones de forma genérica, independientemente de los tipos de
contratos contemplados en la LCSP (suministros, servicios u obras).

Compra publica de innovacidon (Guia 2.0 para la compra publica de innovacion): actuacién administrativa de
fomento de la innovacidn, orientada a potenciar el desarrollo de soluciones innovadoras desde el lado de la
demanda, a través del instrumento de la contratacién publica.

Compra publica pre-comercial (Guia 2.0 para la compra publica de innovacidn): consiste en un contrato de
servicios de I+D en el que el comprador publico comparte con las empresas adjudicatarias los riesgos y los
beneficios de la I1+D necesaria para desarrollar soluciones innovadoras que superen las que hay disponibles en
el mercado. Esta excluido del régimen general del TRLCSP y tiene su propia trayectoria de contratacion.

Compra publica de tecnologia innovadora (Guia 2.0 para la compra publica de innovacidn): consiste en la
compra publica de un bien o servicio que no existe en el momento de la compra pero que puede desarrollarse
en un periodo de tiempo razonable. Dicha compra requiere el desarrollo de tecnologia nueva o mejorada para
poder cumplir con los requisitos demandados por el comprador.

Funcién compras: conjunto de actividades y procesos que se desarrollan en una organizacidn para realizar las
compras de los bienes y servicios que se requieran. Habitualmente se desarrolla por una unidad organizativa
formalmente definida y dotada de personas y medios.

Indicador: medida que refleja el estado de algln aspecto particular de una organizaciéon, en un momento
determinado o durante un periodo de tiempo.

Mesa de contratacion (J.M. Cantera. Revista de Auditoria Publica n2 58): “Organo colegiado, de composicién
fundamentalmente técnica, que tiene como finalidad garantizar el buen desarrollo del procedimiento licitatorio
con el objetivo de consequir la oferta econdmicamente mds ventajosa para la Administracion Publica o ente del
Sector Publico.” Las funciones y composicién de la mesa de contratacién se describen en el articulo 326 de la
LCSP:

“1. Salvo en el caso en que la competencia para contratar corresponda a una Junta de Contratacion, en los
procedimientos abiertos, abierto simplificado, restringidos, de didlogo competitivo, de licitacion con negociacion
y de asociacion para la innovacion, los drganos de contratacion de las Administraciones Publicas estardn
asistidos por una mesa de contratacidn. En los procedimientos negociados en que no sea necesario publicar
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anuncios de licitacion, la constitucion de la mesa serd potestativa para el érgano de contratacion salvo cuando
se fundamente en la existencia de una imperiosa urgencia prevista en la letra b) 1.2 del articulo 168, en el que
serd obligatoria la constitucion de la mesa. En los procedimientos a los que se refiere el articulo 159.6 serd
igualmente potestativa la constitucion de la mesa

2. La mesa de contratacion, como drgano de asistencia técnica especializada, ejercerd las siguientes funciones,
entre otras que se le atribuyan en esta Ley y en su desarrollo reglamentario:

a) La calificacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos a que se refieren
los articulos 140 y 141, y, en su caso, acordar la exclusion de los candidatos o licitadores que no acrediten dicho
cumplimiento, previo tramite de subsanacion.

b) La valoracién de las proposiciones de los licitadores.

¢) En su caso, la propuesta sobre la calificacion de una oferta como anormalmente baja, previa tramitacion del
procedimiento a que se refiere el articulo 149 de la presente Ley.

d) La propuesta al érgano de contratacion de adjudicacion del contrato a favor del licitador que haya presentado
la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145, segtin proceda de conformidad con el pliego
de cldusulas administrativas particulares que rija la licitacion.

e) En el procedimiento restringido, en el didlogo competitivo, en el de licitacion con negociacion y en el de
asociacion para la innovacion, la seleccion de los candidatos cuando asi se delegue por el 6rgano de contratacion,
haciéndolo constar en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

3. La mesa estard constituida por un Presidente, los vocales que se determinen reglamentariamente, y un
Secretario. [...]”

B Organigrama: representacion gréfica de una organizacion, o parte de ella, en la que se recogen los cargos, las
dependencias jerarquicas entre ellos y, eventualmente, las dependencias funcionales.

B Personal de compras: conjunto de personas de la organizacion que desarrollan las actividades de la funciéon
compras. Habitualmente estan adscritas a una unidad organizativa encargada de realizar estas funciones y con
un responsable formalmente definido.

B Poder adjudicador: Figura que tiene su origen en el Derecho comunitario, que crea un nuevo perfil de los sujetos
que adjudican contratos mediante los que se realiza un gasto publico. Quedan determinados en el articulo 3.3
de la LCSP:

“Se considerardn poderes adjudicadores, a efectos de esta Ley, las siguientes entidades:
a) Las Administraciones Publicas.

b) Las fundaciones publicas.

¢) Las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

d) Todas las demds entidades con personalidad juridica propia distintas de las expresadas en las letras anteriores
que hayan sido creadas especificamente para satisfacer necesidades de interés general que no tengan cardcter
industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos que deban considerarse poder adjudicador de acuerdo
con los criterios de este apartado 3, bien financien mayoritariamente su actividad; bien controlen su gestion; o
bien nombren a mds de la mitad de los miembros de su érgano de administracion, direccion o vigilancia.
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e) Las asociaciones constituidas por las entidades mencionadas en las letras anteriores.”

B Programa de mejora: herramienta de la gestion de la mejora continua, basada principalmente en el ciclo de
Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), aplicado al aspecto de la organizacién que se desea mejorar.

B Responsable de compras: persona formalmente responsable de las actividades de la funcién compras.
Habitualmente es también el jefe formal de la unidad organizativa que desarrolla esta funcidén y responsable
jerarquico de las personas que la integran.

B MINISDEF: Ministerio de Defensa de Espaia.

B PCAP: Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.
B PMC: Programa de Modernizacion de la Contratacion.
B PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas.

B PYME: Pequefias y medianas empresas.

B TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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14. VALDADO POR AENOR

En Junio de 2018, AENOR revisa y valida el modelo de excelencia y los cuestionarios de evaluacién en relacion, entre
otros, a los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Coherencia con los requisitos definidos en la norma 15896.

Comprobacion de que el modelo incluye todas las areas relacionadas con la funcion compras.
Cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en materia de compras publicas.
Uniformidad en el lenguaje utilizado, asi como de la estructura del documento.

Coherencia entre el modelo y los cuestionarios de evaluacion.

Equilibrio entre los diez Ejes del modelo.

Definicidon y grado de precisién de los criterios de evaluacion.

Entre las conclusiones emitidas por los auditores cabe destacar las siguientes:

“Una vez analizado el Modelo se constata que cubre todos los requisitos de la norma “UNE 15896 Gestion de
compras de valor afiadido” y los sobrepasa al ser un modelo que tiene el enfoque y composiciéon de Modelo de
Excelencia, cubriendo todas las areas relacionadas con la funcién de compras.”

“Es un verdadero Modelo de Excelencia, que ayudara a las organizaciones publicas a elevar su nivel de exigencia
en cuanto a las compras publicas. Contempla todos los principios para superar los principios de calidad y
colocarse en un nivel de excelencia.”

Como resultado de la revision se emitio el siguiente certificado por parte de AENOR, que autoriza a utilizar el sello
“Validado por AENOR” en el Modelo de excelencia en la gestion de compras en el Sector Publico.
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AENOR

Gestion de Compras

ABNOR

Validado por
AENOR

AENOR declara que el Modelo de Excelencia en la Compra Publica desarrollado por

MINISTERIO DE DEFENSA

incorpora los criterios y requisitos definidos en la norma UNE 15896:2015, Gestion de
compras de valor anadido, desde un enfoque de Modelo de Excelencia. El modelo cubre
todas las dreas relacionadas con la fundién de compras
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERMAGONAL SAL
Génova, 6. 28004 Madrid. Espadia
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Figura 12. Validado por AENOR
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