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QUE ES ADJUDICACIONESTIC

Adjudicaciones y Licitaciones TIC es una firma independiente de analisis y consulto-
ria que dedica su actividad a la informacion y asesoramiento de empresas tecnologi-
cas en su relacion con la Administracion Publica en Espana.

Nuestra mision

Incrementar el conocimiento de nuestros clientes sobre la intencion de gasto y el
gasto realizado en proyectos tecnoldgicos dentro de los diferentes niveles de la Ad-
ministracion: central, autonomicay local.

Nuestra propuesta de valor

® Investigacion continua y rigurosa de las licitaciones y adjudicaciones TIC de la
Administracion.

® Investigacion rigurosa de las compras a través de Catalogo Centralizado.

® Informacion de canal para la toma de decisiones comerciales de los fabricantes.

® Informacion sobre los ratios de caida en precio en los proyectos.

® Vencimientos de proximos contratos.

©® Portal 100% personalizable a través de "Mi panel” a las necesidades de cada
usuario, modelo de acceso a informacion 100% on-line.

® Puesta en marcha del nuevo area de consultoria. El objetivo es colaborar con las

empresas para el desarrollo del negocio, aportando conocimiento de las Adminis-
traciones Publicas, valor en la informacion y asesoramiento practico.

® Servicios GMS, Go to Market Services: White Papers, Ponencias de Analistas,
Eventos, etc.

Nuestra metodologia

Recopilamos y tratamos de forma continua informacion de licitacion y adjudicacion
de mas de 2.800 organismos.

Rastreamos de forma minuciosa los diferentes perfiles de contratacion, tales como,
contratraciondelestado.es, Ted.eu, Red.es, Comunidades Autbnomas y organismos
dependientes, empresas publicas, Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos, Univer-
sidades, Organismos como RTVE, AENA, RENFE, Correos...
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LA PRIMERA

e por Carlos Maza Frechin

En este momento en que estamos, en
junio de 2020, todos nos hemos estabi-
lizado, la pandemia, la situacion del tele-
trabajo y hasta la contratacion TIC en el
Sector Publico, tras un periodo de incerti-
dumbres internas y de mercado. Incerti-
dumbres, porque si bien el RDL 17/2020
levantaba la suspension de plazos para
contratar, lo hacia ya a 7 de mayo y eso
era tarde para muchos contratos ad-
ministrativos, puesto que no hay que
olvidar que los RD 463y 465 declararon
a mitad de marzo una bienintencionada
suspension de plazos buscando el ma-
yor garantismo posible para ciudadanos
y empresas ante la pandemia del COVID,
pero seguramente ignorando la comple-
Jidad de la contratacion publicay en el
peor momento posible desde el punto de
vista de la contratacion y ejecucion pre-
supuestaria.

La suspension de plazos no fue tal en
muchos organismos publicos y se pudo
declarar la no suspension de los proce-
dimientos en los contratos mas impor-
tantes con lo que el dano al sector TIC ha
quedado mas limitado y la Administra-
cion se ha podido proveer de los bienes y
servicios que tanto necesitaba en estos
momentos criticos.

.Y cuales son esos bienes y servicios?
Sin duda ha habido dos lineas de actua-
cion, la primera ha sido intentar mante-

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
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ner los proyectos TIC ordinarios como un
aio mas para dar soporte a las necesi-
dades y planes de actuacion de las dis-
tintas areas de los organismos publicos,
y la seqgunda todo aquello que ha tenido
que ver con el fomento del teletrabajo.

En el Ministerio de Industria, Comer-
cioy Turismo hemos podido trabajar
en ambas lineas con total normalidad.
En el desarrollo ordinario de sistemas
de informacion se han tramitado to-
dos los contratos previstos declarando
la no suspension en todos los casos y
cumpliéndose los plazos habituales de
cualquier otro ano de tal forma que la
prevision de ejecucion de nuestro pre-
supuesto en 2020 es del 100% tanto en
gastos corrientes como en inversiones.

Esta ejecucion con normalidad del pre-
supuesto tiene muchos protagonistas,
pero dos que quiero sefalar. En primer
lugar, los 6rganos de control y de coor-
dinacion administrativos (Secretaria
General de Administracion Digital, DG
Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacion, Intervenciones Delegadas,
Abogacias del Estado) que han funcio-
nado con total operatividad contribuyen-
do a que "no se notara” el COVID en la
contratacion. En este “no notarse" hay
que destacar la magnifica iniciativa de la
Intervencion General de la Administra-
cion del Estado, formalizada en una nota
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técnica sobre firma electronica de los
actos de comprobacion material de la in-
version, que nos ha habilitado a todas las
unidades para recepcionar los contratos
no presencialmente y con ello permitir el
pago de facturas a proveedores en plazo.

Y en segundo lugar, el sector TIC, que

en nuestro caso ha tenido un comporta-
miento ejemplar puesto que no ha habi-
do ni un caso en que una empresa dejara
de presentar oferta por la situacion de la
pandemia, ni un solo caso de recursos
especial de contratacion argumentando
falta de medios o la vigencia de la sus-
pension de plazos. En todas y cada una
de nuestras licitaciones, el sector TIC
que nos atiende ha demostrado una alti-
sima profesionalidad y eficiencia que es
de agradecer.

Mencion aparte merece la contratacion
de infraestructuras TIC para el teletraba-
jo en la que todo el sector publico se ha
volcado para responer al desafio que ha
supuesto que la totalidad de la plantilla
abandonara en un par de dias las ins-
talaciones de los Ministerios a mitad de
marzo y generase un desafio inédito para
las unidades TIC. Comento a continua-
cion el balance de este cambio de esce-
nario repentino.

En primer lugar, se ha visto que quien

ya tuviera una infraestructura de tele-
trabajo —aunque no fuera para toda la
plantilla- ha podido completarla y prestar
servicio de una u otra forma puesto que
es imposible, ni con procedimientos de
contratacion de emergencia, proveerse

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
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en el mercado en unos pocos dias de los
medios suficientes.

La experiencia en el Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo ha sido que
—con una unica excepcion por procedi-
miento de emergencia que nos obligo a
llevar el contrato ante Consejo de Minis-
tros- la contratacion de refuerzo TIC para
teletrabajo (equipamiento de usuario fi-
nal, software especializado, sistemas de
videoconferencia) la hemos tramitado de
la forma ordinaria con el apoyo de todos
los 6rganos de coordinacion y de control
administrativo y en plazos razonables.

Con la plataforma de teletrabajo que ya
teniamos operativa, y algun contrato de
poco importe economico adicional, he-
mos conseguido que mas del 90% de

la plantilla pudiera teletrabajar sin pér-
dida de funcionalidad desde el primer
momento, quedando fuera logicamente
aquellos perfiles que por la naturaleza de
su trabajo son puramente presenciales.

G
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.Y hemos contratado algo distinto este
afno? La respuesta es que no, con la
salvedad de un pequeno porcentaje de
nuestro presupuesto que se ha dedicado
a reforzar el teletrabajo, lo cual es una
inversion para la nueva normalidad en la
que los modelos mixtos se implantaran,
una vez que Funcion Publica regule el
asunto.

Y la tendencia va a continuar porque

el cambio cultural ya ha tenido lugar y
dentro de las prioridades TIC va a estar
la contratacion de todo aquello que con-
tribuye a la flexibilizacion del trabajo, y
dentro de éste area, los medios TIC ta-
les como el equipamiento doméstico de
teletrabajo (portatiles, pantallas grandes,
teclados, moviles, certificados electro-
nicos), herramientas de mensajeria ins-
tantanea, videoconferencia de puesto y
de sala, y otros, que no suponen un gran
iImporte econdmico pero que van a ser
una partida recurrente todos los anos.

Por ultimo, la pregunta es qué va a pasar

a partir de ahora en la contratacion TIC,

pregunta a la que naturalmente no puedo

responder mas que con mi vision dentro
del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo. Pues bien, lo que se ve en este
momento en nuestro Ministerio es que

las inversiones TIC se han hecho visibles

y han demostrado ante nuestro personal
directivo su valor para mantener funcio-
nando al Ministerio y que, por tanto, si
antes ya eran prioritarias, ahora mas, lo
cual es una magnifica noticia para todos
y en particular para el sector TIC.

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
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Pero no cualquier inversion TIC, sino
aquellas inversiones en arquitecturas
flexibles, porque lo que la organizacion
NOs va a exigir es que nos adaptemos

a la desescalada en tiempo real y que,
en junio, en julio, en septiembre y en los
proximos meses dispongamos de solu-
ciones TIC perfectamente operativas en
cada momento para el funcionamien-
to mixto presencial-a distancia que se
esperay quien no lo tenga contratado, ya
va tarde.

Carlos Maza Frechin
?L*bdlrector Gen el de Tecnolo Iguas dela
nfo

rmacion y omunicacione
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Kl Inversion total en Q1 2020

La cifra de inversion durante el primer trimestre de 2020 alcanzo los 518,87 M€, de los que
28,78 M€ corresponden a las compras a través de los acuerdos marco de la Direccion General
de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion. La inversion ha crecido un 4,4% respec-
to del mismo periodo de 2019, si bien la contratacion a través de la DGRCC ha descendido un
7,37%.

F1 Desglose por tipologia de producto

e Hardware 76,68 M€
® Software 68,54 M€
® Servicios IT 322,31 M€
® Comunicaciones 51,23
® Otros 0,11 M€

El Hardware

Leve crecimiento en las inversiones de equipamiento hardware, con descensos en PCs/Portati-
les e Impresoras/Multifuncionales/Escaneres e incrementos en Servidores y Almacenamiento.
Se analizan estas categorias en profundidad.

1 Software

Descenso en las inversiones de software, motivado, principalmente, por el aumento de las ad-
quisiciones de software as a service (SaaS). Se analizan en detalle las categorias de software
de infraestructura, software de gestion y software de seguridad.

E Servicios Tl

Continua siendo la categoria en la que las AAPP mas invierten. Los servicios de mantenimiento
de sistemas y de aplicaciones estan en el TOP de las inversiones, con cifras muy considerables.
También los servicios en la nube (SaaS, Paas e laaS) crecen de forma notable, pero disminuyen
las correspondientes a asistencias y oficinas técnicas. Se analizan en detalle las tipologias de
mantenimiento, outsourcing IT y desarrollo de software.

4 Comunicaciones

Decrece con respecto a 2019, principalmente por la baja cifra en los servicios de telecomunica-
ciones. Mejoran las inversiones en electronica de red y sistemas WiFi.

Adjudicatarios principales

Indra, Telefénica e Informatica El Corte Inglés (IECISA) se posicionan como el trio vencedor en
este periodo, con cifras superiores a los 30 M€ cada una.

El Organismos inversores

La terna de organismos mas inversores esta formada por Informatica del Ayto. Madrid, ENAIRE
y AENA. Los tres por encima de 20 M€y el primero, superando los 50 M€. Desaparece la repre-
sentacion de las CCAA en el TOPY.
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INTRODUCCION

El Barometro de la Inversion TIC es un servicio anual que se elabora con el objetivo de aportar
conocimiento desde la dptica de las inversiones de las Administraciones Publicas en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, tanto a las empresas tecnoldgicas como a los organismos
publicos.

Basado en contenidos de valor, |a recopilacion de las inversiones TIC durante 2020 se muestra
desde diferentes perspectivas, como por ejemplo el tipo de administracion que invierte o la zona
geografica desde la que se realiza la inversion. También desde el plano de los organismos que dedi-
can mas recursos a las TIC o las empresas con mayores éxitos en las adjudicaciones de contratos
publicos, asi como el enfoque de los productos y/o servicios TIC sobre los que ha recaido la inver-
sion.

El informe esta patrocinado por cuatro grandes empresas: Akamai Technologies, T-Systems,
Nutanix y Huawei, impulsando las diferentes areas de contenidos, hardware, software, servicios y
comunicaciones.

La informacion se actualiza trimestralmente, incrementando las inversiones correspondientes a las
tres administraciones (central, autonémica y local) y detallando las variaciones producidas en cada
una de las areas de producto/servicio TIC estudiadas.

Adjudicaciones TIC es una firma independiente de analisis y consultoria que dedica su actividad a
la informacion y asesoramiento de empresas tecnoldgicas en su relacion con las Administraciones
Publicas.
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OPINION DE AKAMAI

Estamos orgullosos de poder partici-

par en esta edicion del Barometro de
Inversion TIC que, sin duda, es una he-
rramienta que ofrece a los organismos
publicos una vision de conjunto sobre las
inversiones realizadas en TIC, desde di-
ferentes perspectivas, intentando dar luz
sobre donde, como y cuanto se invierte
desde las distintas administraciones.

En la actualidad son muchas las admi-
nistraciones publicas que han convertido
a su canal digital como canal preferen-
te para relacionarse con ciudadanos y
empresas. Un canal que debe estar dis-
ponible en cualquier momento, desde
cualquier lugary a través de cualquier
dispositivo. Siempre garantizando la
buena experiencia de usuario y adoptan-
do las medidas de seguridad adecuadas,
para aumentar la confianza de los ciuda-
danos y fomentar su uso.

Estos objetivos, sin duda, llevan a la ad-
ministracion a enfrentarse a importantes
desafios. Garantizar el rendimiento, es-
calabilidad, disponibilidad y seguridad en
un medio como internet no es una tarea
sencilla. Hablamos de un medio con pro-
blemas inherentes a su naturaleza (con-
gestion, latencia, etc.), aplicaciones cada
vez mas ricas en contenido (imagenes,
video, etc.) y mas interactivas, ciudada-
nos que han adquirido nuevos habitos y
, sobre todo, expectativas en la utiliza-

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

por David Sanchez | Sales Manager

cion de servicios digitales, una demanda
creciente, que nos obliga a disponer de
servicios que nos garanticen la escalabi-
lidad y, por ultimo, y probablemente uno
de los mayores desafios, gran cantidad
de amenazas, cada vez de mayor volu-
metria, mas recurrentes y sofisticadas,
gue no solo ponen en riesgo la disponi-
bilidad de los servicios si no también la
integridad de la informacion de los ciu-
dadanos.

Desde Akamai, queremos aprovechar

la ocasion para compartir la vision de

las soluciones que hemos desarrollado
enfocadas al sector publico para afrontar
estos complejos desafios con garantias.
Lo haremos partiendo de un triple enfo-
que:

1.Soluciones de entrega y aceleracion de
contenido que ayudan a garantizar el rendi-
miento, disponibilidad y escalabilidad de las
aplicaciones, incluso en las circunstancias
mas adversas.

2.Soluciones de Seguridad que nos ayudan a
monitorizar y mitigar los ataques mas so-
fisticados contra los diferentes perimetros
(Aplicacion, Infraestructura de origen o DNS).

3.Procesos de integracion y operacion de las
soluciones de forma agil y sencilla. Sin nece-
sidad de hacer cambios en la arquitectura de
origen o en el desarrollo de las aplicaciones.
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Todos estos servicios se construyen
sobre la Akamai Intelligent Platform™, la
plataforma de distribucion de conteni-
do mas grande del mundo, distribuida
globalmente, situada en el EDGE (borde
internet), con el objetivo de solventar
los problemas de latencia y congestion
inherentes a internet, dotando de una
escalabilidad virtualmente ilimitada a sus
clientes, y con una capa de proteccion
que permite detectar y mitigar los ata-
ques mas sofisticados sin degradar el
rendimiento.

Desde hace 20 anos somos un partner
flable para muchos clientes de la Admi-
nistracion General del Estado, Comu-
nidades Autonomas y Administracion
Local. Ayudandoles en los desafios que
plantea la transformacion digital.

David Sanchez
Sales Manager

o

amai

Nuestra plataforma, nuestras soluciones integradas y la experiencia de nuestros ser-
vicios profesionales y partners, son el valor diferencial para nuestros clientes.

En Akamai tenemos claro que hay que situar en el centro de la transformacion digi-
tal tanto a los ciudadanos como a los empleados publicos. Facilitando la interaccion
de los primeros con la Administracion publica asegurandoles una experiencia digital
rapida, sencilla y segura y fomentando la satisfaccion de los sequndos del mismo

modo.

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
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OPINION DE T-SYSTEMS

Simplemente o no, en red

Haciendo balance de este inicio de ano,
es inevitable poner el foco en el impacto
sobrevenido desde la pandemia, como
punto de inflexion que marcara debates y
tendencias en los proximos anos, condi-
cionando a su vez prioridades y oportu-
nidades de inversion y liderazgo TIC en la
concepcion y prestacion de los servicios
publicos.

Permitanme para ello introducir la si-
guiente reflexion al respecto. Social-
mente actuamos quizas mas que nunca
como agentes de informacion interco-
nectados en red. Red conformada por
una materia prima principal basada en
datos, donde, ademas, organizativamen-
te los distintos agentes del sector TIC
también nos relacionamos quizas con
mayor relevancia que nunca. Adoptamos
nuevos canales telematicos, creamos
equipos Agile intra e inter-organizativos,
iIntroducimos nuevos esquemas de coin-
novacion con Universidades y centros de
investigacion, consideramos nuevos es-
guemas de relacion publico-privado, etc.

Si analizamos por un instante toda la
situacion creada a partir de la COVID-19,
desde el prisma de dicho modelo red,
hay dos variables a mi entender relevan-
tes para comprender el comportamiento
del mismo: el uso de las propias TIC

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

por Marius Albert Gomez | Dtor. Comercial Sector Publico [

como palancas habilitadoras de |la com-
particion, colaboracion, combinacion,
innovacion y funcionamiento integrado
del sistema; pero asimismo también el
grado de adaptabilidad, configuracion
dinamica o respuesta delante de cam-
bios significativos que lo define, expre-
sable sequramente mas a través de lo
que es el comportamiento de los distin-
tos agentes de la red y sus relaciones en
el uso de dichas palancas.

El uso de las TIC

La "erupcion del cambio” COVID ha pro-
vocado que la gran mayoria de actores,
empresas y organismos, establezcan

un entendimiento bastante compartido
en una mMision organizativa sobrevenida,
gue ha coincidido en general en proteger
a los empleados y la continuidad del ne-
gocio/servicios, facilitando para todo ello
un modelo de teletrabajo por defecto, alli
donde ha sido posible.

Y es en esa coincidencia que podriamos
convenir que hemos observado una
“aceleracion digital” con un denominador
comun bastante centrado en el acceso
digital para muchas de las iniciativas gje-
cutadas como respuesta. Seguramente,
y dada la no uniformidad del estado de
digitalizacion de servicios de que partia
cada una de las Comunidades Autono-
mas, las problematicas concretasy la

G
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priorizacion detallada de cada una de las
acciones ha sido distinta.

Hablamos de iniciativas tales como

el impulso en la conectividad y banda
ancha para el acceso digital, la virtuali-
zacion como elemento de movilizacion
de servicios, la implantacion de la video-
conferencia y herramientas de colabo-
racion como habilitador del teletrabajo
para el empleado publico, el impulso de
determinados servicios en el cloud por
su agilidad y flexibilidad de consumo, la
automatizacion de determinados servi-
cios especialmente impactados por una
demanda exponencial (por ejemplo en
los servicios de atencion ciudadana), la
disposicion de nuevos servicios via apps
para ciudadania especialmente en el
ambito de la salud, la telemedicina sobre
la especializada para la comparticion

de recursos escasos durante el COVID,
triage inteligente, acceso termografico,
etc. son ejemplos de algunas de ellas, en
buena parte de las cuales empresarial-
mente también hemos colaborado desde
T-Systems.

Todo esto, si bien no ha significado sor-
tear el inevitable impacto en el sector e
inversiones TIC previstas, si que ha sido
clave como paliativo para un funciona-
miento basico en la situacion de excep-
cionalidad, asi como habilitador de una
cierta continuidad global de la actividad e
inversion.

A pesar de todo, si lo miro en su conjunto
bajo el prisma del modelo red, y con la
perspectiva de los nuevos e importantes
retos que tenemos por delante, permi-

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

tanme opinar que quizas no haya sido, a
mi entender, el aspecto mas relevante.

Adaptabilidad en los cambios

Todo esto se ha realizado en el marco
de unas carencias que en muchos casos
afloran inoportunamente como conse-
cuencia de unas dotaciones presupues-
tarias previamente ya estresadas para el
impulso tan deseado de una digitaliza-
cion real de servicios.

Y en ese contexto, y a mi entender, lo
mas relevante es que desde las direccio-
nes generales TIC de los distintos orga-
nismos de sector publico, se ha tenido
la inteligencia y capacidad de adaptar-
se a la nueva situacion para responder
dinamicamente a la misma, quizas con
mayor agilidad que nunca dentro del
garante connatural e imprescindible del
proceso administrativo, y como siem-
pre, exprimiendo al maximo los recursos
disponibles en el impulso de los nuevos
Servicios.

Y es que esa capacidad de adaptacion,
agilidad, flexibilidad y respuesta va a ser
mas relevante, mas necesaria y mas
significativa que nunca, para hacer frente
a unos retos que se espera que basculen
mas desde el ambito de la salud hacia

el social y el del trabajo. Unos retos que
en la mayoria de los sectores de activi-
dad van a requerir de un impulso publico
para una modernizacion organizativa, de
procesos y de procedimientos que los
acompane, haciendo frente al mismo
tiempo a unas expectativas de una so-
ciedad cada vez mas digital.
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Soy optimista y creo que podemos te-
ner los mimbres necesarios para se-
guir haciendo los cambios requeridos,
acelerando la adopcion de las ventajas
competitivas de las TIC en la prestacion
de servicios publicos, como ventana de
oportunidad para ejercer un mayor li-
derazgo activo en la modernizacion de
los servicios publicos y de la propia Ad-
ministracion. Pero por supuesto, todo
esto solo sera posible con una inversion
TIC acorde que asi lo permita. Inversion -
que focalice los resultados necesarios a ‘ /
corto plazo, pero también quizas con la

mirada puesta en el medio y largo plazo. Marius Albert Gomez
Director Comercial Sector Publico

Porque al igual que los retos, los cuales
no atienden a la l6gica de periodos legis-
lativos, quizas interesara conformar una .r‘[: o S Stems -
vision de gran pacto de estado, para que y

la estrategia TIC tampoco la atendiera, y

dentro de la l6gica red, dicha estrategia se convirtiera en ese impulso eléctrico que la
recorray la refuerce en su respuesta “cognitiva” global. Esto es consolidando por de-
fecto la flexibilidad, agilidad y adaptacion de la respuesta que hemos visto hasta aqui
con el uso de la TIC, desde la colaboracion y simplemente o no, en red.
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OPINION DE NUTANIX

Nutanix no ha querido dejar pasar la
oportunidad de participar en esta nueva
edicion del Barometro de la Inversion TIC
porque consideramos que es una herra-
mienta de gran valor para analizar cual
es la situacion actual de las administra-
ciones publicas espanolas en lo que se
refiere a digitalizacion.

En el contexto actual, tras la crisis so-
ciosanitaria generada por la COVID-19,
el sector publico va a necesitar la tecno-
logia mas que nunca para atender a las
nuevas necesidades de los ciudadanos
en un entorno economico tan complica-
do como el que se prevé en los proximos
meses. De hecho, la tecnologia sera el
principal argumento para demostrar que
se puede hacer mas con menos y tener
una imagen clara del nivel de inversiones
y necesidades del conjunto de las admi-
nistraciones publicas de nuestro pais en
productos y servicios TIC, nos ayudara a
responder mejor a sus necesidades.

Ademas, aunque es evidente que la pan-
demia ha modificado radicalmente el
contexto econdmico y social en todo el
mundo, es fundamental saber hasta qué
punto han cambiado y cuales son las
previsiones y expectativas de nuestras
instituciones. Y es que tenemos que ser
conscientes de que es precisamente en
esta situacion tan complicada, cuando
las ventajas de apostar por la innova-

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

por lvan Menéndez | Country Manager Espana y Portugal

cion tecnologica, la formacion en nuevas
tecnologias, el big data, el |oT, las nuevas
Infraestructuras en la nube o las solu-
ciones de trabajo en remoto cobran mas
relevancia que nunca como principales
aliados de la Administracion Publica para
ofrecer un mejor servicio al ciudadano

y preparar los servicios de salud o edu-
cacion, por ejemplo, para hacer frente a
nuevas crisis en el futuro.

Al mismo tiempo, aunque las institu-
ciones publicas necesitan abordar la
transformacion digital, tampoco pode-
mos pedirles que lo hagan a cualquier
precio. Por eso es tan importante contar
con soluciones que aporten flexibilidad

y escalabilidad, asi como un modelo de
pago por subscripcion que permita a las
administraciones publicas pagar solo
por lo que necesitan, con una total liber-
tad de eleccion, sin preocuparse por los
costes de actualizacion o mantenimiento
y eliminando los problemas derivados de
las posibles incompatibilidades con otras
tecnologias o fabricantes que ya puedan
tener instaladas.
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Junto al ahorro de costes, otro requisito
fundamental que van a demandar las
instituciones es ser capaces de poner en
marcha estas nuevas soluciones tecno-
l0gicas lo antes posible. En dias incluso
mejor que semanas, apostando por pro-
veedores que puedan poner los proyec-
tos en produccion y funcionamiento en
un tiempo récord.

Durante estos ultimos meses ya hemos
visto casos concretos que muestran
esta nueva realidad en la apuesta por la
trasformacion digital. Por ejemplo, una ~
importante area de la Administracion Ivan.Menéndez
General del Estado acaba de confiar en
Nutanix para implantar el teletrabajo en
tiempo récord. Asi, un proyecto de virtua-
lizacion de escritorio que en principio iba Nl 'TA NI 4
a ser para 900 usuarios se ha planteado ™

flnalmente para 5.000, estando todos los

Country Manager Espana y Portugal

puestos virtuales totalmente operativos en unas pocas semanas (3.000 de ellos en
siete dias desde el encargo del proyecto).

En definitiva, gracias a la digitalizacion, el sector publico podra perfeccionar cada vez
mas el funcionamiento de las infraestructuras y optimizar los recursos dedicados a
mejorar los servicios a los ciudadanos: desde la gestion de la tributacion de impues-
tos, a su devolucion, la gestion de los IBls, la actualizacion de las listas de espera
hospi-talaria, la publicacion de resultados de oposiciones o, incluso, desde un punto
de vista de gestion interna, va a permitir también ofrecer "despachos virtuales" a de-
cenas de miles de fun-cionarios que requieran tener acceso a sus despachos e infor-
macion estén donde estén.
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DPINION DE HUAWEI

Desde un principio, la prioridad de
Huawel ha sido garantizar la salud y
seguridad de nuestros empleados. Im-
plementamos una serie de medidas para
proteger a nuestro equipo, que incluian
entre otros la opcion de Smart Working.

Ademas, somos una empresa centrada
en nuestros clientes, y con un impor-
tante compromiso con el desarrollo de

la sociedad digital. Por eso, a lo largo de
este periodo excepcional hemos estado
trabajando, y sequimos trabajando, para
satisfacer las necesidades de los clientes
y gobiernos de todo el mundo mientras
luchan contra la pandemia.

Espafa es un pais muy importante para
nosotros. Llevamos 19 afos de ope-
raciones, contribuyendo con la cons-
truccion y el crecimiento de la sociedad
espanola, y este momento excepcional
solo ha supuesto un refuerzo de nuestro
compromiso. Hemos ayudado a través
de donaciones con 2 millones de masca-
rillas, 100.000 pares de guantes, 20.000
gafas de proteccion integral y 20.000
trajes de proteccion individual. Asimis-
mo, hemos donado material tecnologico
como routers, tablets o cargadores mo-
viles en colaboracion con los diferentes
operadores de telecomunicaciones para
favorecer la conectividad de los centros
hospitalarios de Espana y fomentar la
formacion digital de los mas jovenes.

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

Actualmente, podemos decir que en la
sede central de la compafia hace ya
alrededor de dos meses que se reanuda-
ron todas las actividades de produccion,
operando y suministrando a nuestros
clientes y socios de forma regular todos
nuestros productos y servicios.

Sialgo ha ensenado a este sector, y a
muchos otros, este periodo adverso es
la importancia de la digitalizacion de las
empresas. Son las nuevas tecnologias
las que estan sacando adelante la activi-
dad de miles de compafias, entre ellas,
la nuestra. Esto vuelve a demostrar que
la transformacion digital en el ambito
empresarial es de vital importancia para
la continuidad del negocio.

En este sentido, por poner un gjemplo,
desde la Unidad de Negocio de Huawel
Cloud se ha desarrollado un plan de
impacto global para ayudar a los clien-
tes de todo el mundo en la lucha contra
el Covid-19, utilizando los servicios de
tecnologias Cloud e Inteligencia Artificial.
Este plan recibe el nombre de "Global
Action Plan for Fighting COVID-19",y a
través del mismo la compania proporcio-
nara estos servicios de manera gratuita
a sus clientes, y sequira trabajando en
afadir a otros socios de todo el mundo
al programa para ayudar a combatir esta
pandemia de manera conjunta.
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Pese a que ya empezamos a ser conscientes de las consecuencias de la pandemia,
todavia es complicado hacer un prondstico certero. Por nuestra parte, vamos a se-
guir comprometidos en contribuir a garantizar servicios esenciales como son las te-
lecomunicaciones. Nuestro compromiso con nuestros socios y clientes sigue siendo
dotarlos de las ultimas y mejores tecnologias.

La plataforma Barometro & AdjudicacionesTIC ha supuesto grandes beneficios para
Huawei durante la crisis del Covid-19 en Espafa, especialmente durante los meses
de confinamiento. La plataforma ha sequido avisando a los empleados de los proxi-
MOS concursos, por lo que estos han mantenido la misma visibilidad de cara a nue-
vas oportunidades. Ademas, la plataforma ofrece cursos online para refrescar el uso
de la plataforma, en caso de que los empleados necesiten acudir para resolver cual-
quier duda.

2 HUAWE]
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La inversion total en productos y servicios TIC realizada por el conjunto de las Ad-
ministraciones Publicas en Espafa durante el primer trimestre de 2020 ascendio a
518,87 M¢€, cifra que aumenta en un 4,4% la inversion en el mismo periodo de 2019.

Podemos desglosarlo de la siguiente manera:

Por licitaciones: 490,09 M€
Por compras centralizadas: 28,78 M€

Analizando este desglose y comparandolo con el obtenido en 2019, las inversiones
realizadas mediante licitaciones (por cualquier tipo de procedimiento) han aumen-
tado el 5,2%; mientras que la inversion por contratacion centralizada a través de la
DGRCC ha disminuido un 7,37%.

Como primera conclusion que se puede extraer del analisis de estas cifras es que, a
pesar de que durante mas de la mitad del mes de marzo de este afo se suspendie-
ron practicamente todos los procedimientos en marcha debido a la crisis por CO-
VID_19, la inversion se mantuvo en niveles considerables con una progresion ascen-
dente desde enero hasta marzo.

Mas del 94,5% de las inversiones se han realizado mediante la licitacion por cualquier
tipo de procedimiento, mientras que el 5,5% restante se han producido mediante con-
tratacion centralizada a través de los diferentes acuerdos marco de la DGRCC.

Atendiendo al numero de adjudicaciones, durante este primer trimestre de 2020 ha
habido un total de 2.430, lo que significa un 3,89% mas que en 2019, siendo el 90,3%
(2.194) correspondientes a licitaciones, mientras que el restante 9,7% (236) pertene-
ce a contratos derivados de los acuerdos marco de la DGRCC.
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INVERSION (1 2020

POR TIPO DE ADMINISTRACION

Disgregando los datos totales que acabamos de ver segun el tipo de administracion
qgue materializé las inversiones, tenemos el siguiente escenario:

882 892
225,00 900

656

150,00 600

217,50 M€

75,00 300

116,39 M€

0,00
AGE CCAA EELL

s [mp_ADJ e Num_AD)

Observamos que los organismos que se agrupan bajo el paraguas de la Administra-
cion General del Estado han sido, durante el primer trimestre de 2020, los que han
invertido, en conjunto, la mayor cantidad de euros, alcanzando el 41,92% de la totali-
dad, es decir, 217,50 M€. A continuacion, las entidades autondmicas que invirtieron
casi 185 M€, que suponen el 35,65% del total invertido en los primeros meses de
2020. Por ultimo, las entidades locales, con una cifra muy elevada para lo que habi-
tualmente suele invertir, con 116,39 M€ y el 22,43%. Esta cifra invertida por los ayun-
tamientos, diputaciones y organismos locales dependientes significa un incremento
cercano al 100% respecto de lo invertido por las entidades locales en el mismo perio-
do de 2019, y tiene una explicacion muy concreta de la que hablaremos mas adelan-
te.

Respecto del numero de adjudicaciones, son las Comunidades Autonomas las se si-
tuan en primer lugar, con 892, seguidas por la AGE con 882y, en tercera posicion, las
EELL con 656 adjudicaciones.

La cifra media por adjudicacion asciende a 213,5 K€, muy similar a la de 2019.
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INVERSION Q1 2020

POR MESES

Como ya hemos comentado anteriormente, la inversion durante este primer trimestre
del ano ha sido, a pesar de la situacion critica que empezamos a padecer durante el
mes de marzo, considerable. Podemos ver en el grafico una progresion ascendente
con un mes de marzo alcanzando los 200 M€ de inversion, teniendo en cuenta el pa-
ron en la mayoria de los procedimientos a partir del dia 14 de marzo, debido al esta-
blecimiento del estado de alarma por COVID_19.

Como podemos observar analizando el numero de adjudicaciones, marzo podria ha-
ber sido un mes espectacular de no haberse producido la paralizacion de la mayoria
de los procedimientos, con independencia del estado en el que estuvieran. De esta
manera, la tendencia que se observa en ndmero de inversiones en enero y febrero,
claramente al alza, tuvo el l0gico retroceso en marzo pero sin llegar a producirse una
caida "a plomo” como se podia esperar, quedandose a un escaso 3% del nivel alcan-
zado en enero.

210,00 902 754 1.000
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INVERSION Q1 2020

POR Z0NA

En el analisis por tipo de administracion hemos visto que AGE es el tipo que mas ha
invertido. Y sequira siendo, desde la perspectiva de zona, el area que ha realizado la
mayor inversion durante el primer trimestre de 2020. Si analizamos las cifras obteni-
das de inversion TIC en el resto de las zonas o Comunidades Autonomas en las que
se formalizo la inversion, podemos destacar que es Madrid la comunidad mas inver-
sora, sequida de Pais Vasco y Andalucia, con 80,29 M€, 45,64 M€ y 41,04 M€, res-
pectivamente, que totalizan 166,97 M€; por lo tanto, entre AGE y este TOP3 de CCAA
aglutinan el 74% (mas de 384 M€) de toda la inversion efectuada durante el primer
trimestre de 2020. Y concentran 1.439 adjudicaciones, el 59% del total.

Cataluia, que durante cada uno de los trimestres de 2019 se posiciond como la Co-
munidad mas inversora, cae durante este primer trimestre de 2020 a la quinta posi-
cion, superando los 25 M€. La Comunidad Valenciana completa el grupo de las cinco
Comunidades Autonomas con cifras mas altas de inversiones TIC, superando los 20
MéE. El resto de las C.A. se sitian con cifras inferiores a 15 M€.
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INVERSION Q1 2020

POR PRODUCTO

La inversion de los diferentes organismos publicos se ha focalizado, una vez mas, en
los servicios Tl, alcanzando valores superiores a los 322 M€ con un porcentaje del
62,12%, muy superior a lo alcanzado durante el mismo periodo de 2019 (231 M€y
46,49%).

Las inversiones en hardware se situan en segunda posicion con 76,68 M€ que repre-
sentan el 14,78%, cifras muy similares a las conseguidas durante el primer trimestre
de 2019. En cuanto a las inversiones de software, posicionado en tercer lugar.

En tercer lugar, se situaron las inversiones en software con 68,54 M€y el 13,21%
sobre el total invertido. Respecto de 2019, las inversiones en software han decrecido
por encima del 21%.

Por dltimo, las inversiones en comunicaciones, con una cifra relativamente baja para
lo que nos tiene acostumbrados, 51,23 M€, representando el 9,87% de la inversion
total durante el primer trimestre de 2020.

La distribucion final fue la siguiente:

0,11 M€; 0,02%
\

51,23 Me/

9,87%

76,68 M¢;
14,78%

o

68,54 M¢;
13,21%

322,31 Mg;
62’12% \

= HARDWARE = SOFTWARE = SERVICIOS COMUNICACIONES = OTROS
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T0P7 ADJUDICATARIOS
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La relacion de las principales empresas segun las adjudicaciones obtenidas es la
siguiente:

I n d r u INDRA Grupo: 38,56 M€ en 43 adjudicaciones.
7”%}7@ Telefénica Grupo: 37,06 M€ en 91 proyectos.

INFORMATICA Informatica El Corte Inglés (IECISA):
@Comiefnges> 32,16 M€ en 62 contratos adjudicados.

Telecomunicacion, Electronica y Conmutacion (TECOSA):
18,73 M€ en 4 adjudicaciones.

@
-
5
&
>

4.lli:

@

IBM Grupo: 16,73 M€ en 9 proyectos adjudicados.

== Frequentis AG: 15 M€ en una adjudicacion.

VOdeone Vodafone: 9,76 M€ en 27 contratos adjudicados.

El conjunto de las TOP7 compafias ha conseguido alcanzar los 168 M€ en 237 ad-
judicaciones. Representan el 32,38% de la cifra total invertida y el 10% en el nimero
total de adjudicaciones: practicamente, uno de cada tres millones de euros invertidos
fue adjudicado a alguna de estas 7 companias.

38,56 M¢; 7,43%
~ 37,06 M€;7,14% u INDRA Grupo

= TELEFONICA Grupo
32,16 M¢; 6,20%
-

“ IECISA

|
18,73 M¢; 3,617% i 3
| TELECOMUNICACION, ELECTRONICA Y
‘ CONMUTACION (TECOSA)

= IBM Grupo
\ 16,73 M€; 3,22% = FREQUENTIS AG
= VODAFONE
‘ \ 15,00 M¢;2,89%
350,87 M€; 67,62% Resto ADJ

\ 9,76 M¢; 1,88%
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TOP7 ORGANISMOS
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Los organismos que han realizado mas inversiones a lo largo del primer trimestre de
2020 son los siguientes:

() Informatica del Ayto. Madrid:
driddigital . .
e 51,61 M€ en 20 contratos adjudicados.

ENAIRE© =  ENAIRE: 2546 M€ en 20 adjudicaciones.

*aena AENA: 20,83 M€ en 27 proyectos adjudicados.

| ) Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS):
e o 15,66 M€ en 20 inversiones.

renfe RENFE: 15 M€ en 33 adjudicaciones

h OdiF ADIF. 13,81 M€ en 25 contratos adjudicados.

Corporacion de Radio y Television Espanola (RTVE):
rt've 13,06 M€ en 61 inversiones.

Estos siete organismos aglutinan una inversion de 155,33 M€ que se traduce en el
29,94% del total de la inversion del primer trimestre de 2020.

En el grafico podemos ver la cuota de mercado de cada uno:

51,61 M€ 9,95%
# INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

25,46 M€;4,91%

= ENAIRE

/kzo,83 ME; 4,01%
/ = AENA-AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA
15,56 M€; 3,00% GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 RENFE
‘ 15,00 M€; 2,89% -
\ 13,81 M€; 2,66% = ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
\ (ADIF)
= CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.
, \ (RTVE)
“ L13,06 M¢; 2,52%
363,54 M¢; 70,06% _| Resto ORG
- s ~ - . ra
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Es la primera vez que una entidad local se coloca a la cabeza de los organismos mas
inversores, duplicando la inversion del sequndo puesto. En esa cantidad invertida por
el Ayuntamiento de Madrid se encuentra una partida de 48 M€ correspondientes a
una adjudicacion a la que mas adelante nos referiremos. El resto de los organismos
del TOPT pertenecen a la Administracion Central y, por lo tanto, no aparece represen-
tada la inversion autonomica, también por primera vez desde que realizamos el infor-

me.
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TOPS PROYECTOS DE INVERSION

Los principales proyectos en los que se ha invertido durante el periodo de estudio
suman una cantidad total de 98,52 M€, que suponen el 19% sobre el total invertido
en el primer trimestre de 2020. Son los siguientes:

Servicios para la transformacion de los sistemas de gestion interna: economi-
co-financiera (ingresos y gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid, 4 lotes, adjudicados por Informatica del Ayto. Madrid a EY por 2,6 M€;
INDRA Grupo por 24,14 M€; IECISA por 10,2 M€ e IBM por 11,77 M€,

Mantenimiento del equipamiento de seguridad, adjudicada por AENA a Teleco-
municacion, Electrénica y Conmutacion (TECOSA) por 18,52 M€.

Suministro en estado operativo de sistemas de comunicaciones de ultimo re-
curso voz para centros de control, adjudicado por ENAIRE a Frequentis AG por 15
ME.

Contratacion del servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras
actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de Telea-
sistencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, adju-
dicada por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia a Proazi-
mut por 8,85 M€.

Prestacion de servicios complementarios, colaboracion, asistencia técnica,
material e informatica en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de DFA,
OOAA Forales, y entidades de derecho publico, adjudicada por la Diputacion Foral
de Alava a Gestion Tributaria Territorial por 7,44 M€
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Hemos seleccionado los siguientes proyectos que, a nuestro entender, pueden susci-
tar mayor interés por motivos tecnoldgicos, estratégicos o practicos:

Servicios para la transformacion de los sistemas de gestion interna: economi-
co-financiera (ingresos y gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid, 4 lotes, adjudicados por Informatica del Ayto. Madrid a EY por 2,6 M€;
INDRA Grupo por 24,14 M€; IECISA por 10,2 M€ e IBM por 11,77 M.

Suministro de una plataforma de virtualizacion de aplicaciones y escritorios
(VDI), adjudicado por la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS) a
TELEFONICA Grupo por 4,78 M£.

Asistencia técnica para el desarrollo e implementacion del plan director de tec-
nologia dentro del marco de digitalizacion de procesos y servicios, adjudicado
por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz a Emetel Sistemas por importe de
407 M€,

Diseno, desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion
analiticos para la transformacion digital de la Comunidad de Madrid — Lote 1:
Servicios para la construccion de sistemas de informacion analiticos basados
en business intelligence/data discovery y licencias de producto — Lote 2: Ser-
vicios para la construccion de Sistemas de Informacion Analiticos basados en
Inteligencia Artificial, adjudicados por la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid a Quality Objects por 1,6 M€ y a Accenture por 1,16 M¥,
respectivamente.

Servicio para el diseno, desarrollo, implementacion y demostracion de una pla-
taforma de experiencias tecnologicas interactivas en el campo de la formacion
para ninas y ninos entre 6 y 16 anos, adjudicado por la Agencia para la Moderni-
zacion Tecnologica de Galicia a la UTE R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GA-
LICIA - CINFO CONTENIDOS INFORMATIVOS PERSONALIZADOS - SOLUCIONES
Y PROYECTOS DE INFORMACION - XOIA SOFTWARE DEVELOPMENT - FICCION
PRODUCCIONES por 1,14 ME£.
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HARDWARE

La inversion en equipamiento hardware ha superado los 76 M€ mejorando un 3,62%
la cifra del primer trimestre de 2019.

51,23 M¢; 9,88/

76,68 M¢; 14,78%

68,54 Mg; 13,21%
= HARDWARE
= SOFTWARE
22,31 M€; 62,13%
322,3 5 3 = SERVICIOS
COMUNICACIONES

Con un porcentaje sobre la inversion total del 14,78% vamos a prestar especial aten-
cion a las siguientes subcategorias:

B PCs/Portéatiles
B Impresoras/Multifuncionales/Escéneres
B Servidores/Almacenamiento

Mediante estas tres lineas de producto se han ejecutado inversiones por importe de
4?2 millones de euros, es decir, el 54,76% de la totalidad de la inversion en equipa-
miento hardware.,

12,16 M€
34,69 M 6,81 Me

u PCs [ Portatiles
» Impresoras /

Multifuncionales [ Escaneres
= Servidores |

Almacenamiento
= Resto de HW

23,02 Me
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PCS / PORTATILES

Durante los tres primeros meses de 2020, los organismos publicos han comprado
ordenadores personales por importe de 12,16 M€ (se incluyen las cifras del acuerdo
marco 02/2016 de la DGRCC) que suponen el 15,86% de toda la inversion en hard-
ware. Se han ejecutado 153 contratos. Respecto del mismo periodo de 2019, la caida
es considerable, disminuyendo el 54,39%, desde los casi 27 millones de euros inverti-
dos en proyectos de ordenadores personales durante ese periodo.

12,16 M¢; 15,867%
34,69 Me 6,81 M€

m PCs [ Portatiles

y

® Impresoras /
Multifuncionales | Escaneres

m Servidores/
Almacenamiento

Resto de HW

¢

23,02 M€

Respecto de la inversion total en el primer trimestre de 2020, las compras de Pcs/
Portatiles significan el 2,34%. En los proximos trimestres podremos ver la tendencia
de las inversiones en esta tipologia de hardware.

Dentro de esta subcategoria, podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias de contratos de PCs/Portati-
les es la siguiente:

INFORMATICA Informatica El Corte Inglés (IECISA):
@Coiefngs> 2 86 M€ en 12 contratos adjudicados.
ggs\N"DCAE Teknoservice: 1,56 M€ en 9 adjudicaciones.
& Bechtle Direct: 1 M€ en 9 contratos adjudicados.
@ HP Printing & Computing Solutions:
0,91 M€ en 15 proyectos adjudicados.

0> Sém |C Servicios Microinformatica (SEMIC):

Trecve msowtions 0,81 M€ en 7 adjudicaciones.

Estas cinco companias, de un total de mas de 50 que completan el listado, adjudica-
tarias de 7,14 M€, rednen el 58,72% del total invertido en contratos de pcs/portatiles
durante el primer trimestre de 2020.

En el siguiente grafico podemos ver las cuotas de mercado de cada una de estas
empresas:

2,86 M¢; 23,48%

= INFORMATICA EL CORTE INGLES (IECISA)

= TEKNOSERVICE 1,56 M¢; 12,80%

5,02 M¢; 41,31%
= BECHTLE DIRECT
HPI

SERVICIOS MICROINFORMATICA (SEMIC)

Resto ADJ ’
0,81 M€; 6,69% T 0,91 ME€; 7,46%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de ordenadores personales son
los indicados a continuacion:

/,-="\\ Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Admoén. Lo-
i cal — Junta de Andalucia: 1,42 M€ en dos contratos adjudicados.

= ASEPEYO: 1,36 M€ en un unico contrato adjudicado.
ASEPEYO

am Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos:
& 0,86 M€ en una adjudicacion.

[ ;ﬁ o Subdireccion General de las Nuevas Tecnologias de la Justi-
2 R | S cia — M° Justicia: 0,81 M€ en un contrato adjudicado.
@ Metro de Madrid: 0,73 M€ en un proyecto adjudicado.

De los mas de 110 organismos que adjudicaron proyectos de microinformatica, el
conjunto de estas cinco entidades publicas invirtio 5,17 M€, es decir, un 42,52% de la
cantidad total empleada para inversiones de esta categoria.

1,42 M¢; 11,71%

= CONSEJER{A DE TURISMO, REGENERACION,
1,36 M¢€; 11,17% JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL -
JUNTA DE ANDALUCIA

= ASEPEYO

6,99 M¢; 57,47% ﬂ = SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y
. TELEGRAFOS
0,86 M¢; 7,05%

SUBDIR. GRAL. NUEVAS TECNOLOGIAS

DE LA JUSTICIA - M° JUSTICIA

METRO DE MADRID
0,81 Ms; 6,64%

0,73 Mg; 5,97% Resto ORG
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Los proyectos mas interesantes en esta subcategoria de hardware fueron los siguientes:

Suministro de ordenadores compactos de sobremesa para ASEPEYO, adjudicado
a Informatica El Corte Inglés (IECISA) por importe de 1,36 M£.

Adquisicion de ordenadores personales para usuarios judiciales de Andalucia
con competencia en violencia de género, de la Consejeria de Turismo, Regenera-
cion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia, adjudicado a Tek-
noservice por importe de 1,14 M€,

Adquisicion de ordenadores portatiles y su mantenimiento, de la Sociedad Es-
tatal de Correos y Telégrafos y adjudicado a Informatica El Corte Inglés (IECISA)
por 0,86 M€,

Suministro de ordenadores portatiles y periféricos, de Metro de Madrid, adjudica-
do a Servicios Microinformatica (SEMIC) por importe de 0,42 M€,

diversas areas de RTVE, de de Corporacion de Radio y Television Espainola, adju-

I Estaciones de trabajo, ordenadores portatiles y ofimaticos corporativos para
dicado a HP Printing & Computing Solutions por 0,42 M.
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IMPRESORAS / MULTIFUNCIONALES / ESCANERES

Entre enero y marzo de 2020, las diferentes Administraciones Publicas han invertido
en equipos de impresion o escaneado la cantidad de 6,81 M€ que suponen el 8,88%
de toda la inversion en hardware. Se han contratado mediante 95 adjudicaciones (se
incluyen las cifras del acuerdo marco 05/2013 y 05/2018 de la DGRCC).

12,16 M€

34,69 M€ 6,81 Mg; 8,887%

= Impresoras |

Multifuncionales /
Escaneres

m Servidores /
Almacenamiento
Resto de HW

23,02 M€

Respecto de la inversion total en el primer trimestre de 2020, las compras de impre-
soras / multifuncionales / escaneres significan el 1,31%. Sera interesante estar aten-
to a la tendencia que mantenga durante los proximos trimestres.

Dentro de esta subcategoria, podemos destacar:
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La cinco principales empresas adjudicatarias de contratos de impresoras / multifun-
cionales / escaneres son las siguientes:

R I Co H RICOH Espana: 1,30 M€ en 17 contratos adjudicados.

COremosa’grupo  Coremosa Aragon: 0,79 M€ en una adjudicacion.

[g KYOCERA KYOCERA Espaiia: 0,6 M€ en 8 contratos adjudicados.

7”%’7“” TELEFONICA Grupo: 0,5 M€ en un proyecto adjudicado.
c “ “ Sistemas de Oficina de Guipuzcoa:
a 0 0,45 M€ en un unico contrato.
Estas cinco companias, sobre 45 que completan el listado de empresas ganadoras
de algun contrato de impresoras, multifuncionales y escaneres, fueron adjudicatarias
por 3,65 M€, y suponen el 53,6% del total invertido en esta subtipologia durante el

primer trimestre de 2020.

En el siguiente grafico podemos ver las cuotas de mercado de cada una de estas
empresas:

1,30 M¢; 19,15%

[0,79 Me; 11,64%
3,16 M¢; 46,44% ‘

0,60 M¢; 8,75%

- 0,50 M&; 7,34%

0,45 Mg; 6,67% /

= RICOH ESPANA
= COREMOSA ARAGON
= KYOCERA
TELEFONICA Grupo
SISTEMAS DE OFICINA DE GIPUZKOA

Resto ADJ
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos que han invertido en equipamiento de este tipo son los
siguientes:

J‘h ‘z’a'};‘;?,g“'ad Universidad de Zaragoza: 0,79 M€ en un contrato adjudicado.

Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE):

E]ie Euso aartaaen nfonatia Bt
0,79 M€ en tres contratos.

= lrun - . -
)‘{( Ayuntamiento de Irin: 0,45 M€ en un contrato adjudicado.
‘ Sacvi Hospital Clinico Universitario de Valladolid:
l. y 0,39 M€ en un proyecto adjudicado.
& Diputacion Provincial de Zaragoza: 0,33 M€ en una adjudicacion.

Mas de 65 organismos completan la lista de inversores en este tipo de periféricos.
Estos cinco invirtieron 2,75 M€, es decir, un 40,38% de la cantidad total empleada
para inversiones de esta categoria.

En el grafico se puede ver la cuota de mercado de cada uno de estos organismos.

0,79 M¢; 11,64%

0,79 M€; 11’60% B UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

= SOCIEDAD INFORMATICA DEL
GOBIERNO VASCO (EJIE)

-\ = AYUNTAMIENTO DE IRUN
(V]

/45 M¢; 6,67%

4,06 M¢; 59,57%

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE
VALLADOLID

L,;g Me; 5,72% DIPUTACION PROVINCIAL DE
ZARAGOZA

0,33 M¢; 4,79% Resto ORG
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Los proyectos que destacan por alguna caracteristica son los siguientes:

Suministro de la plataforma de gestion y las maquinas multifuncion del sistema
I de impresion, fotocopiado y escaneo, de la Universidad de Zaragoza, adjudicado
a Coremosa Aragon por importe de 0,79 M€.
Servicios de Provision de Impresoras y Escaneres en modalidad de Arrenda-
miento Operativo (renting sin opcion de compra) (3 lotes), de la Sociedad In-
formatica del Gobierno Vasco, adjudicados a TELEFONICA Grupo (Telefénica
Soluciones) por importe de 0,5 M€, a VERSIA Infraestructuras por 0,17 M€y a
IBERMATICA por 0,12 M£.

equipos multifuncion, del Ayuntamiento de Irun y adjudicado a Sistemas de Ofi-

I Contratacion del suministro en regimen de arrendamiento y mantenimiento de
cina de Guipuzcoa por 0,45 M€,

Arrendamiento sin opcion de compra de dispositivos de impresion, mediante
procedimiento derivado de Acuerdo Marco 237/2018, del Hospital Clinico Univer-
sitario de Valladolid, adjudicado a KYOCERA Espana por importe de 0,39 M€.
Adquisicion de una bioimpresora 3D, de |la Universidad de Granada, adjudicado a
Regenhu por 0,11 M£.
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SERVIDORES / ALMACENAMIENTO

Las inversiones de suministro de servidores y almacenamiento por parte de los entes
publicos han alcanzado la cifra de 23,02 M€ (se incluyen las cifras del acuerdo mar-
co 13/2013y 13/2018 de la DGRCC) que implican un 30,02% sobre la inversion de
hardware durante el primer trimestre del afio. Esta cifra se ha conseguido gracias a
117 contratos. La inversion conseguida supone mas del doble que la correspondien-
te al primer trimestre de 2019.

12,16 M€

m PCs [ Portatiles

m  Impresoras /
Multifuncionales /
Escaneres

= Servidores |
Almacenamiento

Resto de HW

23,02 M¢; 30,02%

Con respecto de la inversion total del primer trimestre de 2020, las adquisiciones de
servidores y almacenamiento alcanzan el 4,44%.

Dentro de esta subcategoria, podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

Howiatt Packard Hewlett-Packard Servicios Espaiia (HPE):
Enterprise 6,22 M€ en 20 adjudicaciones.

(o9 FUJITSU Technology Solutions:
FUJITSU 3,48 M€ en 7 contratos adjudicados.

/Scc Specialist Computer Centres: 2,90 M€ en 10 proyectos.
76/%}7[m TELEFONICA Grupo: 2,63 M€ en 4 proyectos adjudicados.

19 Internacional Periféricos y Memorias Espaina (IPM):
) 2,49 M€ en tres adjudicaciones.

Este TOP5 de empresas, de un total de 46 que figuran en el listado, fueron adjudica-
tarias de 17,73 M€, es decir, el 77,01% del total invertido en proyectos de suministro
de servidores y almacenamiento durante el primer trimestre de 2020. Entre todas
ellas consiguieron 43 de los 117 contratos adjudicados.

6,22 M€; 27,02%

= HEWLETT-PACKARD SERVICIOS
ESPANA

5,29 M€; 22,99%
= FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

= SPECIALIST COMPUTER CENTRES
TELEFONICA Grupo 2,49 M€; 10,83% \\
INTERNACIONAL PERIFERICOS Y 348 MG 15,14
MEMORIAS ESPANA y 3 ;15

Resto ADJ
2,63 Mg; 11,41%/

2,90 M¢; 12,62%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de servidores y almacenamiento
son los siguientes:

B Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad de Canarias:
Gobierno de Canarias 3,7 M€ en 2 contratos adjudicados.

o

Gerenciade nformatica GISS: 2,80 M€ en 4 adjudicaciones.

de la Seguridad Social

AN\ Consejeria de Economia y Conocimiento de la Junta de An-
L dalucia: 2,38 M€ en una uUnica adjudicacion.

E]i e | s Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE):
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco . .
2,04 M€ en dos contratos adjudicados.

SERVIZO L o
@ GAIEGO Servicio Gallego de Salud: 1,66 M€ en un contrato adjudicado.

De los 78 organismos que invirtieron en proyectos de servidores y almacenamiento,
el conjunto de estas cinco entidades publicas destind 12,57 M€, es decir, un 54,6%
del total invertido, en tan solo 10 contratos.

3,70 M¢€; 16,05%

= CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA E IGUALDAD - CANARIAS

2,80 M¢; 12,18% = GERENCIA DE INFORMATICA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (GISS)

10,45 M€; 45,39% , )
= CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
CONOCIMIENTO - JUNTA DE

ANDALUCIA

SOCIEDAD INFORMATICA DEL
GOBIERNO VASCO (EJIE)

2,38 M¢; 10,32%

SERVICIO GALLEGO DE SALUD
(SERGAS)
\2,04 Me; 8,85%

Resto ORG

1,66 M¢; 7,21%
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TOPS PROYECTOS DE INTERES

Los proyectos por subrayar dentro de esta subcategoria de hardware son:

Suministro e instalacion del nuevo supercomputador para el CICA, de la Conse-
Jeria de Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia, adjudicado a Specia-
list Computer Centres por importe de 2,38 M€.

Sistema de almacenamiento SAN para la red corporativa del Gobierno de Cana-
rias, de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias,
adjudicado a HEWLETT-PACKARD Servicios Espana por importe de 3,17 M£.

Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE) y adjudicado a Internacional Pe-
riféricos y Memorias Espana (IPM) por 1,75 M€.

Renovacion de la plataforma de almacenamiento fisico de informacion de la
Gestion Integrada de A Coruiia, del Servicio Gallego de Salud (SERGAS), adjudica-
do a TELEFONICA Grupo por importe de 1,66 M€,

Suministro de servidores x86 para el entorno de produccion de Intranet, de la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS) y adjudicado a HEWLE-

I Suministro de infraestructura de almacenamiento en bloque para BATERA, de
I TT-PACKARD Servicios Espana por 1,2 M€
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SOFTWARE

Las inversiones en equipamiento logico durante los tres primeros meses de 2020
han alcanzado 68,54 M€ mediante 421 contratos. En comparacion con el mismo pe-
riodo de 2019, se produce un descenso del 21,63%, en parte sequramente motivado
por el aumento de las adquisiciones de software como servicio (Saa$S).

51,23 M¢; 9,88/

D 76,68 M¢; 14,78%

\ 68,54 M¢; 13,21%
= HARDWARE
= SOFTWARE
322,31 M€; 62 13/ = SERVICIOS
COMUNICACIONES

Con un porcentaje sobre el total de la inversion en este primer trimestre del 13,21%,
nos vamos a focalizar en las siguientes subcategorias:

B Software de infraestructura
M Software de gestién
M Software de seguridad

La inversion en estas tres lineas de negocio ha alcanzado la cantidad de 45,46 M€, es
decir, el 66,33% de la inversion en software en este periodo.

19,52 Me

= Software de Infraestructura
= Software de Gestion
= Software de Seguridad

= Resto de SW

24,17 M€

1,77 M€
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SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA

Durante el primer trimestre de 2020 se han invertido 19,52 M€ en esta categoria de
software, que suponen el 25,45% de toda la inversion en software durante los tres
primeros meses de 2019. Ademas, esta cifra se ha podido consequir gracias a la gje-
cucion de 123 contratos.

19,52 M€; 25,45%

m Software de
Infraestructura

m Software de Gestion
B Software de Seguridad

Resto de SW

24,17 M€

1,77 M€

Comparando con el mismo periodo de 2019, la inversion en este tipo de software ha
disminuido dos terceras partes, el 67%, pasando de 60 M€ a rozar los 20 M€ actua-
les.

Respecto de la inversion total, el software de infraestructura representa el 3,76%. Du-
rante los proximos meses podremos comprobar su evolucion en la inversion anual.
Dentro de esta subcategoria de software podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

Las empresas con mayores adjudicaciones en software de infraestructura fueron las
siguientes:

73/%}7[(’4 TELEFONICA Grupo: 4,78 M€ en tres adjudicaciones.

OIRACL_E" ORACLE Ibérica: 3,10 M€ en 10 contratos adjudicados

(o ol UNIVERSITAS XXI, Soluciones y Tecnologia para la Universi-
bbb dad: 0,9 M€ en 5 proyectos adjudicados.

ﬁ Seidor SEIDOR Grupo: 0,78 M€ en dos adjudicaciones.

95“99':‘9 DRAGO Solutions: 0,50 M€ en un contrato adjudicado.

Estas cinco companias, de un total de mas de 70 que completan el listado de empre-
sas ganadoras de contratos de software de infraestructura, son adjudicatarias por un
importe de 10,06 M€, que representa el 51,54% de lo invertido en proyectos de sof-
tware de infraestructura.

Las cuotas de mercado de cada una son las siguientes:

4,78 M¢€; 24,49%

= TELEFONICA Grupo /
= ORACLE IBERICA
= UNIVERSITAS XXI, SOLUCIONES Y 9,46 M€; 48,44%
TECNOLOGIA PARA LA UNIVERSIDAD
SEIDOR
10 M¢; 15,87%
DRAGO SOLUTIONS 3 #1557
Resto ADJ
0,90 M¢; 4,61%

——_ 0,78 M¢; 4,02%
0,50 M¢; 2,56% 78 MG 4
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos que han invertido sus presupuestos en software de in-

fraestructura son:

Gerencia de Informética
de la Seguridad Social

GOBIERNC DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es
L] GOBERNO
DE ESPANA
-

@

MINISTERIO
DE POLITICA
TERRITORIAL

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS):
4,78 M€ en un contrato adjudicado.

Consejeria de Presidencia del Principado de Asturias:
1,48 M€ en dos adjudicaciones.

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
0,74 M€ en una unica adjudicacion.

Universidad de Valladolid: 0,59 M€ en dos adjudicaciones.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado:
0,54 M€ en dos proyectos adjudicados.

Entre los mas de 80 entes publicos que invirtieron en proyectos de software de in-
fraestructura, este grupo de cinco organismos gasto 8,14 M€, alcanzando el 41,7% de
la cantidad total empleada para esta tipologia de software durante el primer trimestre

de 2020.

11,38 M¢; 58,30%

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia

2020

4,78 M¢€; 24,49%

® GERENCIA DE INFORMATICA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (GISS)

= CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

= MINISTERIO DE POLITICA
TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA

‘ 1,48 M¢; 7,58%

0,74 M¢; 3,80%

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y

0,59 M¢; 3,04% APUESTAS DEL ESTADO

o Resto ORG
0,54 M¢; 2,79%

@kmnai
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TOP5 PROYECTOS DE INTERES

Los proyectos que pensamos que han sido mas atractivos por sus caracteristicas en el
area de software de infraestructura fueron los siguientes:

Suministro de una plataforma de virtualizacion de aplicaciones y escritorios
(VDI), de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS), adjudicado a
TELEFONICA Grupo por importe de 4,78 M€.

Suministro de suscripciones y servicios de soporte técnico y actualizacion de
versiones de software Red Hat, de |la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, adjudicado a DRAGO Solutions por importe de 0,5 M€.

Suministro para la actualizacion, reconversion y ampliacion de licencias de vir-
tualizacion VMWARE para la gestion de la infraestructura virtual de los centros
de proceso de datos corporativos, de la Gerencia Regional de Salud de Castillay
Leon, adjudicado a HEWLETT-PACKARD Servicios Espana por 0,37M€.

Suministro de productos ORACLE para la Universidad de Valladolid, y adjudicado
a UNIVERSITAS XXI, Soluciones y Tecnologia para la Universidad por importe de
0,18 M€.

Suministro de los derechos de uso y renovacion de las licencias de software de
la base de datos ORACLE, del Ayuntamiento de Alicante y adjudicado a ORACLE
Ibérica por 0,17 M€,
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SOFTWARE DE GESTION

Los organismos publicos destinaron durante el primer trimestre de 2020 24,17 M€
para la compra de software de gestion, que representa un 31,53% respecto del total
de software adquirido durante este periodo. Se firmaron 91 contratos.

19,52 M€

m Software de Infraestructura 31,22 M€

m Software de Gestion
B Software de Seguridad \

Resto de SW

1,77 Me 24,17 M€; 31,53%
Esa cifra la podemos desglosar en los diferentes tipos que hemos diferenciado:

HERP
8,32 Me

H Emergencias

m BI (Business Intelligence)

Gestion Documental
3,87 Me 4,30 Me
3,07 Me

2,65 Me uCRM
0,84 M€ 0,06 Me m eLearning
! 4 o 80 Me
0,27 M€ B RRHH

m Otro SW Gestion

m eAdministracion

Comparando con el primer trimestre de 2019, la inversion en software de gestion ha
aumentado el 117%.

Respecto de la inversion total del trimestre, el gasto en software de gestion supone el
4,66%.

En esta subcategoria de software, podemos destacar los siguientes datos:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

INFORMATICA Informatica El Corte Inglés:
€Coiefngss> 6,44 M€ en 9 proyectos adjudicados.
(c®) i T
FU]]T SU FUJITSU Technology Solutions: 3,49 M€ en tres adjudicaciones.
At‘gs ATOS IT Solutions: 3,19 M€ en dos adjudicaciones.
w SAP Espana: 2,45 M€ en 9 contratos adjudicados

@Quu[ity Objects QUALITY Objects: 1,61 M€ en 3 proyectos adjudicados.

La cantidad adjudicada a estas cinco compafiias (sobre un total de 65 adjudicata-
rios) ascendid a 17,19 M€, es decir, el 71,12% de lo invertido en software de gestion
por los diferentes organismos publicos.

6,44 M¢; 26,65%

= INFORMATICA EL CORTE INGLES (IECISA)

= FUJITSU TECHNOLOGY

= ATOS IT SOLUTIONS

SAP ESPANA
= QUALITY OBJECTS
1,61 M¢€; 6,647%

= Resto ADJ

3,49 M&; 14,46%

2,45 Mg; 10,14/
3,19 M¢; 13,22%
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TOP3 ORGANISMOS

La relacion de los cinco organismos que han realizado inversiones mas elevadas en
software de gestion es la siguiente:

AJUNTAMENT

DE VALENCla  Ayuntamiento de Valencia: 394 M€ en dos contratos adjudicados.

L Consejeria de Medio Ambiente y Rural — Junta de Extrema-
JUNTA DE EXTREMADURA dura: 3,51 M€ en tres adjudicaciones.

| Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS):

Gerencia de Informética

2,89 M€ en un contrato adjudicado.
® Agencia para la Administracion Digital de la Com. Madrid:
madnacen 1,61 M€ en una adjudicacion.
"u“j Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas — Junta
Castila.La Mancha de Castilla La Mancha: 1,06 M€ en un proyecto adjudicado.

74 organismos publicos han adquirido diferentes tipos de software de gestion du-
rante el primer trimestre de 2020. Los cinco mayores, estando representadas las

tres administraciones, consiguieron alcanzar la cifra de 13 millones de euros, que ha
supuesto el 53,78% de la inversion de todas las administraciones en esta tipologia de
software.

3,94 M€; 16,31% u AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

= CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y
. RURAL, POLITICAS AGRARIAS Y
3,51 M¢; 14,50% TERRITORIO - JUNTA DE EXTREMADURA
11,17 M€; 46,21% )
= GERENCIA DE INFORMATICA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (GISS)

AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL - COMUNIDAD DE MADRID

2,89 Mg; 11,96% CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS -

JUNTA DE CASTILLA LA MANCHA
Resto ORG

-

1,06 M€; 4,38% 1,61 M¢€; 6,647%
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Los proyectos mas interesantes en el area de software de gestion fueron los siguientes:

Definicion, desarrollo, implantacion y explotacion de una nueva plataforma tec-
nologica para el sistema de gestion integral de Emergencias 112 Extremadura,
licitado por la Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio
— Junta de Extremadura y adjudicado a ATOS IT Solutions por 2,69 M€.

Sistema de Gestion Economico Financiero con tecnologia SAP S/4 HANA (lote
1), demandado por el Ayuntamiento de Valencia y adjudicado a Informatica El
Corte Inglés (IECISA) por importe de 2,69 M£.

analiticos para la transformacion digital de la Comunidad de Madrid — Lote 1:
Servicios para la construccion de sistemas de informacion analiticos basados
en business intelligence/data discovery y licencias de producto, para la Agencia
para la Administracion Digital de la Com. Madrid, adjudicado a QUALITY Objects
por importe de 1,61 M€,

Suministro de licencias BMC Control-M Workload Automation Suite y licencias
BMC Cloud Lifecycle Management, para GISS y adjudicado a FUJITSU Technolo-
gy por 2,89 M£.

Adquisicion y puesta en marcha de solucion de monitorizacion de rendimiento
de aplicaciones (APM) solicitado por LANTIK y adjudicado a Grupo GFI por 0,99

I Diseno, desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion
I ME.
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SOFTWARE DE SEGURIDAD

En los tres primeros meses de 2020, las inversiones en software de seguridad han
alcanzado 1,77 M€ mediante 23 contratos adjudicados.

19,52 M€

B Software de Infraestructura
m Software de Gestion
= Software de Seguridad

Resto de SW

1,77 M€; 2,31% 24,17 M€

Comparando esta cifra con la conseguida en el primer cuarto de 2019 se constata
una caida muy pronunciada, ya que se pasa de 5,69 a 1,77 M€, es decir, una reduc-
cion del 68,9%.

Respecto de la inversion total del trimestre, la cifra alcanzada supone un reducido
0,34%.

Dentro de esta subcategoria, podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

Satec Sistemas Avanzados de Tecnologia (SATEC):
== 0,51 M€ en un contrato adjudicado.

@ ) Suministros, Importaciones y Mantenimientos Electronicos
sermicro (SERMICRO): 0,18 M€ en tres proyectos adjudicados.

ﬁ Seidor SEIDOR Grupo: 0,17 M€ en un proyecto adjudicado.

Inganid Ingenieria e Integracién Avanzadas (INGENIA):
coemE e 0,15 M€ en una adjudicacion.

A't‘gs ATOS IT Solutions: 0,10 M€ en una adjudicacion.

De las 21 empresas adjudicatarias de esta tipologia de software, estas cinco com-
pafias, consiguen sumar un total de 1,11 M€ que se traducen en el 62,71% sobre el
total invertido en software de seguridad.

= SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA

= SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS
(SERMICRO)

= SAVTEL
INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS
(INGENIA)

= ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES

IBERICA
= Resto ADJ /
0,10 M¢; 5,897%

0,15 M¢; 8,40%J

0,51 M€; 28,90%

0,18 M¢; 9,91%

0,17 M€; 9,34%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos que han invertido en software de seguridad son:

adp Consejeria de Presidencia del Principado de Asturias:

[ R e 0,561 M€ en un contrato adjudicado.
- Consejeria de Administraciones Publicas y Modernizacién
B de las Islas Baleares: 0,17 M€ en una adjudicacion.

’ T ]diputadéndemé.aga Patronato de Recaudacion Municipal de Malaga:
patronato de recaudacién () 15 M€ en un contrato adjudicado.

R

%,%Q;é‘ DE MAAGA Universidad de Malaga: 0,12 M€ en una adjudicacion.
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE):

‘E]ie e T
0,10 M€ en una adjudicacion.

De las 23 entidades publicas que adjudicaron proyectos de software de seguridad,
este TOP5, en el que no esta representada la Administracion Central, consigue llegar
a 1,056 M€, que significan el 59,32% de la inversion acumulada en software de seguri-
dad durante los tres primeros meses de 2020.

u CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

0,51 M¢; 28,90%

u CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y MODERNIZACION DE LAS

0,72 M¢€; 40,747% ISLAS BALEARES

= PATRONATO DE RECAUDACION
PROVINCIAL DE MALAGA

UNIVERSIDAD DE MALAGA
0,17 M€; 9,34%

SOCIEDAD INFORMATICA DEL
GOBIERNO VASCO (EJIE)

0,15 Mg; 8,40%

\ Resto ORG
0,10 M¢; 5,89/ 0,12 M€; 6,73%
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TOP5 PROYECTOS DE INTERES

Los proyectos mas interesantes en el area de software de seguridad fueron los siguien-
tes:

Implantacion, soporte y mantenimiento de plataforma de filtrado de correo elec-
tronico para la APA, para la Consejeria de Presidencia del Principado de Asturias,
adjudicado a Sistemas Avanzados de Tecnologia (SATEC) por importe de 0,51
ME.

Software de securizacion y de control gestion y monitorizacion de sistemas
para estaciones de trabajo y servidores conectados a la red del PRP incluido
servicio de soporte, garantia y mantenimiento, para el Patronato de Recaudacion
Municipal de Malaga, adjudicado a Ingenieria e Integracion Avanzadas (INGENIA)
por importe de 0,15 M€.

Malaga, para la Universidad de Malaga, adjudicado a Suministros, Importaciones

I Suministro de Licencias KASPERSKY FOR MAIL SERVER para la Universidad de
y Mantenimientos Electrénicos (SERMICRO) por importe de 0,12 M€,

Servicio de suscripcion de licencias del antivirus McAfee Osakidetza 2020, para
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE) y adjudicado a ATOS IT Solutions
por 0,10 M€,

Suministro de renovacion de licencias de antivirus corporativo, para Instituto
Nacional de Estadistica, adjudicado a BT Espana por 0,93 M€
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SERVICIOS

Servicios IT ha sido la categoria sobre la que ha caido la mayor parte de la inversion
durante este primer trimestre de 2020. Ha logrado alcanzar los 322,31 M€ median-
te 1.224 contratos. Respecto del mismo periodo de 2019, se han incrementado las
inversiones de manera significativa, pasando de 231 a 322 M€, que se traduce en un
aumento del 39% durante el primer trimestre de 2020.

51,23 M¢; 9,88%/

76,68 M¢; 14,78%

\ 68,54 M¢; 13,21%

= HARDWARE

322,31 M€; 62,13%

= SOFTWARE
= SERVICIOS
COMUNICACIONES

Con un porcentaje sobre la inversion total del 62,13%, vamos a concentrar el analisis
en tres subcategorias de servicios IT:

B Mantenimiento
M Outsourcing IT
B Desarrollo de software

6,46 M€
’ | 159,87 Me

57,72 M€
= Mantenimiento
= Qutsourcing IT
= Desarrollo de software
-

Resto de SRV

98,26 M€

Estas tres tipologias de servicios IT suman 315,85 M€, el 98% de las inversiones en
servicios IT.
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MANTENIMIENTO

Se han invertido 159,87 M€ en este tipo de servicios, a través de 745 contratos,
durante los tres primeros meses de 2020, lo que implica el 49,6% de la inversion en
servicio IT. Respecto del mismo periodo de 2019, el incremento es muy notable, su-
perando el 65% de crecimiento ya que pasa de 96 a casi 160 M€,

6,46 Me 159,87 M¢; 49,60%

= Mantenimiento
m Outsourcing IT
m Desarrollo de software

Resto de SRV

98,26 M€

La cantidad invertida en servicios de mantenimiento supone el 30,81% de la inversion
total del trimestre; practicamente, 1 de cada tres euros invertidos por los organismos
publicos se ha destinado al mantenimiento del equipamiento fisico y l6gico. Por este
motivo, dada la importancia que tienen los servicios de mantenimiento, hemos queri-
do analizarlos de manera independiente al resto de servicios de outsourcing.

Dentro de esta subcategoria podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

TECOSA Telecomunicacion, Electrénica y Conmutacion (TECOSA):
18,564 M€ en dos contratos adjudicados

INFORMATICA Informatica El Corte Inglés:
@Csriegs> 17,45 M€ en 18 proyectos adjudicados.

' ' proazimut

PROAZIMUT: 8,86 M€ en una adjudicacion.

"
I 7e/gﬁijlm TELEFONICA Grupo: 7,07 M€ en 15 contratos adjudicados.

Ol UNIVERSITAS XXI, Soluciones y Tecnologia para la Universi-
bt bbb dad: 6,59 M€ en 17 adjudicaciones.

Cuatrocientas treinta empresas han resultado adjudicatarias de alguno de los con-
tratos de mantenimiento lanzados por los organismos publicos. De todas ellas, las
TOPS5 fueron adjudicatarias de 52,5 M€ alcanzando el 32,84% del total invertido en
proyectos de mantenimiento durante el primer trimestre de 2020.

= TELECOMUNICACION, ELECTRONICA Y
CONMUTACION (TECOSA)

= INFORMATICA EL CORTE INGLES
(IECISA)

= PROAZIMUT

TELEFONICA Grupo

UNIVERSITAS XXI, SOLUCIONES Y

TECNOLOGIA PARA LA UNIVERSIDAD

Resto ADJ

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

18,54 Mé; 11,59%

11,45 M¢; 7,16%

8,86 M6; 5,54%

107,37 M¢; 67,16%

7,07 M€; 4,42%

6,59 M€; 4,12%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de mantenimiento son los indi-
cados a continuacion:

*aena AENA: 19,57 M€ en 11 contratos adjudicados.
44 /’4 wonunes — INformatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM):
11,50 M€ en 9 proyectos adjudicados.

renfe RENFE: 9,29 M€ en nueve adjudicaciones.

A semanoesevcossoones Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia:
Consejerfa de Igualdad,

polfticas sociales v Conciiacen 9,04 M€ en dos contratos adjudicados.

Eﬁ SPER  BeoERR. Ministerio de Defensa: 6,61 M€ en dos adjudicaciones.

De los 397 organismos que invirtieron en proyectos de mantenimiento, el conjunto de
estas cinco entidades publicas destind 56 M€, es decir, el 31,27% de la cantidad total

empleada para este tipo de servicios. Ademas, de las 745 adjudicaciones efectuadas

por los casi 400 organismos, el conjunto formado por el TOP5 egjecutd solamente 33,

el 4,43%.

19,57 M€; 12,247

= AENA
11,50 Mg; 7,19%

= INFORMATICA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

9,28 M¢; 5,80%
= RENFE

103,87 M€; 64,97%
AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA
9,04 M€; 5,66%

MINISTERIO DE DEFENSA
6,61 M€; 4,14%

Resto ORG
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TOP3 PROYECTOS DE INTERES

Los proyectos mas interesantes en la tipologia de los mantenimientos fueron los siguien-
tes:

Expediente marco de mantenimiento de equipamiento de seguridad, para AENA,
adjudicado a TECOSA por importe de 18,562 M€,

Servicios para la transformacion de los sistemas de gestion interna: economi-
co-financiera (ingresos y gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid, Lote 4. Servicio para la migracion y mantenimiento de la gestion eco-
nomico-financiera y de recursos humanos municipales, para Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, adjudicado a Informatica El Corte Inglés (IECISA) por
importe de 10,20 M€,

Contratacion del servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras ac-
tuaciones sobre los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de Teleasis-
tencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, para la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, y adjudicado a PROA-
ZIMUT por 8,85 ME.

Mantenimiento hardware de ordenadores centrales ibm en el centro principal y
de contingencia, para RENFE, adjudicado a IBM por importe de 3,7 M€

Mantenimiento y gestion de la red de datos de la Universidad Complutense de
Madrid, adjudicado a ACUNTIA por 2,99 M€.
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En los tres primeros meses de 2020, los organismos publicos emplearon 98,26 M€
en contratos de outsourcing IT, mediante 249 contratos adjudicados. La cifra inver-
tida por las AAPP durante el primer trimestre de 2019 en esta tipologia de servicios
alcanzo la cantidad de 95,74 M&, lo que significa que este afio se ha incrementado la
inversion en un 2,6%.

6,46 Me 159,87 M€

57,72 M€

= Mantenimiento

= Outsourcing IT

m Desarrollo de software -
Resto de SRV
98,26 M¢; 30,49%

Con respecto a la inversion total del primer trimestre del ano, la demanda de esta ti-
pologia de servicios supone el 18,94%. En los proximos meses podremos comprobar
la evolucion de la inversion de estos servicios.

Dentro de esta subcategoria podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

I n d r u INDRA Grupo: 25,07 M€ en cuatro adjudicaciones

= === IBM Grupo: 11,77 M€ en un proyecto adjudicado.

ﬁ SeidOr SEIDOR Grupo: 7,66 M€ en seis contratos adjudicados.

- g tt gestion tibutais GESTION TRIBUTARIA Territorial: 7,44 M€ en una adjudicacion.

INFORMATICA Informatica El Corte Inglés:
@Coiefngs> 544 M€ en siete contratos adjudicados.

Un total de 189 empresas adjudicatarias fueron receptoras de las inversiones de ser-
vicios de outsourcing. Las TOPS5 reunieron 57,37 M€ de los mas de 98 que se invirtie-
ron, es decir, el 58,39% del total invertido en esta tipologia de servicios.

= INDRA Grupo o
25,07 M¢; 25,51%

= |[BM Grupo

40,89 M¢; 41,61%
= SEIDOR Grupo

GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL 11,77 Ms; 11,98%

INFORMATICA EL CORTE INGLES
(IECISA)
7,66 Mg; 7,79%

Resto ADJ ‘

7,44 M€; 7,57%

5,44 M€; 5,53%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de outsourcing IT son los indi-
cados a continuacion:

44 /’4 wovines — Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM):
39,46 M€ en siete contratos adjudicados.

araba”3lava Diputacion Foral de Alava (DFA):

foru aldundia diputacion foral 7,44 M€ en un proyecto adjudicado.
& D ib-salut Servicio de Salud de las Islas Baleares (1B SALUT):
s g gt 5,14 M€ en cuatro adjudicaciones.
J} Servicio Murciano de Salud (SMS):
Murizng 4,23 M€ en un contrato adjudicado.
. Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz:
e 4,07 M€ en una adjudicacion.

Ciento noventa y uno han sido los organismos que destinaron parte de sus presu-

puestos a contratar servicios de outsourcing. Los que forman el TOP5 consiguieron
alcanzar la suma de 60,34 M€, es decir, el 61,41% e la inversion en esta tipologia de
servicios. Y ese porcentaje lo consiguieron ejecutando el 5,6% de los contratos (14).

= INFORMATICA DEL
39,46 M¢; 40,16% AYUNTAMIENTO DE MADRID

= DIPUTACION FORAL DE ALAVA

37,92 M€; 38,59% (DFA)

&

= SERVICIO DE SALUD DE LAS ISLAS
BALEARES (IB-SALUT)

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
(SMS)

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA

o, BAHiA DE CADIZ
1,07 V& 4,157 T—— 7,44 M€;7,57%
» 7 ) Ty o

4,23 M€; 4,30% 5,14 M€; 5,23% Resto ORG
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Los proyectos mas interesantes en la tipologia de los outsourcing IT fueron los siguien-
tes:

Servicios para la transformacion de los sistemas de gestion interna: economi-
co-financiera (ingresos y gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid, 4 lotes, para Informatica del Ayto. Madrid, adjudicado a Informatica EL
Corte Inglés (IECISA), INDRA Grupo, IBM Grupo y EY por importe de 48 M€,

Prestacion de servicios complementarios, colaboracion, asistencia técnica,
material e informatica en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de DFA,
OOAA Forales, y entidades de derecho publico, para la Diputacion Foral de Alava,
adjudicado a Gestion Tributaria Territorial por importe de 7,44 ME€.

Prorroga del expediente SSCC PA 116/14 de servicios de soporte a usuarios y
administracion de sistemas del Centro de Explotacion de Sistemas de Informa-
cion Corporativos, para el Servicio de Salud de las Islas Baleares, y adjudicado
Informatica El Corte Inglés (IECISA) por 4,64 M€.

Asistencia técnica para el desarrollo e implementacion del plan director de tec-
nologia dentro del marco de digitalizacion de procesos y servicios de la Autori-
dad Portuaria de la Bahia de Cadiz, adjudicado a EMETEL Sistemas por importe
de 4,07 M£.

Servicio en modalidad Software as a Service (SaaS) de una herramienta de Ges-
tion de Contenidos Cloud que permita capturar, gestionar, almacenar, preservar
y suministrar todo tipo de contenidos dentro de ICEX ., adjudicado a VASS Con-
sultoria de Sistemas por 1,49 M€.
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DESARROLLO DE SOFTWARE

Dentro de esta tipologia de servicios se han incluido los contratos del acuerdo marco
26/2015 de "Servicios de desarrollo de sistemas de administracion electronica” de la
Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion. Con esto, la
cifra invertida por las AAPP durante el primer trimestre de 2020 asciende a 57,72 M€
mediante 162 contratos, 0 que constituye el 17,91% sobre el conjunto de inversio-
nes en servicios IT.

En comparacion con el mismo periodo de 2019, se ha producido un incremento del
114%, desde 27 a los casi 58 M€ de este trimestre.

6,46 Me 159,87 M€

57,72 M¢€; 17,91%

= Mantenimiento
= Outsourcing IT
» Desarrollo de software

Resto de SRV

98,26 M€

Con respecto a la inversion total del periodo, la cantidad invertida en servicios de de-
sarrollo de software significan el 11,12%.

Dentro de esta subcategoria podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

gﬁ GFI Grupo Corporativo: 7,25 M€ en dos contratos adjudicados.

76/02}7[[’4 TELEFONICA Grupo: 5,21 M€ en un proyecto adjudicado.

> . . .
accenture ACCENTURE: 4,01 M€ en dos adjudicaciones.

I n d r a INDRA Grupo: 395 M€ en 10 proyectos adjudicados.

alhambra  aLnamera Systems: 3,74 M€ en un contrato adjudicado.

leave IT in our hands

Este grupo de cinco compafias han sido adjudicatarias, entre todas, de 24,17 M€,
que suponen el 41,87% sobre la cifra de inversion en desarrollos de software.

Las cuotas de mercado de cada una las podemos ver en el siguiente grafico:

7,25 M¢€; 12,56%

= GFI GRUPO CORPORATIVO
5,21 M€; 9,03%

= TELEFONICA Grupo

= ACCENTURE
33,55 M¢; 58,13% 4,02 M¢€; 6,96%
INDRA Grupo
3,95 M¢; 6,85%
ALHAMBRA SYSTEMS

Resto ADJ 3,74 M¢€; 6,48%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de desarrollo de software son
los indicados a continuacion:

«Bizkaia LANTIK: 7,15 M€ en siete contratos adjudicados.

lantik

ENAIRE = ENAIRE: 6,36 M€ en un proyecto adjudicado.

w TeleMadrid Radio Television de Madrid: 5,27 M€ en cuatro adjudicaciones.

[ 5&5 SR L mo— Direccion General de Infraestructuras:
AL EEAR SRS 374 M€ en un contrato adjudicado.

AMteocn Agencia para la Modernizacion Tecnologica de Galicia:
3 M€ en una adjudicacion.

De los 109 organismos que invirtieron en proyectos de desarrollos de software por

un total de 57,72 M¥, el grupo TOP5 alcanzo 25,46 M€, el 44,11%. De los 162 contra-
tos adjudicados, este grupo adjudico 14, el 8,6%.

7,15 M€;12,39%

= LANTIK

6,36 M¢; 11,027%
= ENAIRE

32,26 M¢; 55,89% = RADIO TELEVISION MADRID

DIRECCION GENERAL DE

5,21M¢€; 9,03% INFRAESTRUCTURAS

AGENCIA PARA LA MODERNIZACION

3,74 M¢€; 6,48% TECNOLOGICA DE GALICIA
’ y 9,407%

3,00 M¢; 5,20%

Resto ORG
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TOPS PROYECTOS DE INTERES

Los proyectos mas interesantes en la tipologia de desarrollo de software fueron los si-
guientes:

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para Admon., para LANTIK, adjudi-
cado a GFI Grupo Corporativo por importe de 6,94 M€.

Servicio de provision de una plataforma para la elaboracion de contenidos au-
I diovisuales de forma automatizada, para Radio Television Madrid y adjudicado a
TELEFONICA Grupo por importe de 521 ME.
Servicio para el desarrollo de una aplicacion informatica destinada a la gestion
de Afiliacion y Recaudacion para Asepeyo, adjudicado a la UTE T-Systems —
Costaisa por importe de 2,21 M€.

dos e inteligencia artificial, y la gestion administrativa del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea durante el ano 2020, para la Direccion General de Transfor-
macion Digital de la Comunidad de Navarra y adjudicado a UTE AVALON Tecnolo
gias de la Informacion — AVALON TI Iruna por 1,65 M€,

Contrato compra publica de tecnologia de servicios de desarrollo de un proto-
tipo innovador del sistema de gestion de la investigacion. Proyecto Hércules:
semantica de datos de investigacion, para la Universidad de Murcia y adjudicado

I Asistencia técnica para la evolucion de los sistemas de evaluacion de resulta-
I a UTE TREE Technology — RIAM Intelearning LAB por 1 M€.
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COMUNICACIONES

Las inversiones en equipos y servicios de comunicaciones han alcanzado, durante
el primer trimestre de 2020, una cantidad superior a los 51 M€ (se incluyen las cifras
del acuerdo marco 10/2016 de la DGRCC), mediante 192 contratos.

51,23 Me¢; 9,88//
76,68 M¢; 14,78%
68,54 M¢; 13,21%

322,31 M¢; 62,13% = HARDWARE
= SOFTWARE
SERVICIOS
COMUNICACIONES

Con una cuota de mercado del 9,88%, las subcategorias que analizaremos son las
siguientes:

B Servicios de comunicaciones
B Equipamiento de electronica de red
M Equipos/sistemas WiFi

A estas tres lineas de negocio, las diferentes Administraciones Publicas han destina-
do inversiones por importe de 26,5 M€, que respecto de la inversion total en comu-
nicaciones durante el primer trimestre de 2020 supone el 51,75%, por medio de 156
contratos.

17,59 M€

= Servicios de
Telecomunicaciones

24,73Me__

= Electrénica de Red
= WiFi

Resto de COM

7,57 Me
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En este primer trimestre de 2020, los organismos publicos han destinado 17,59 M€
a servicios de telecomunicaciones (lineas fijas, maviles, internet, datos, etc...), cifra
que se traduce en el 34,33% de toda la inversion en comunicaciones o, dicho de otro
modo, uno de cada tres euros invertidos en comunicaciones se ha empleado en con-
tratar los servicios de telecomunicaciones. Se han realizado 90 contratos durante
estos tres meses.

Esta cifra, comparandola con la obtenida durante el primer trimestre del pasado afo,
disminuye en un 75,57% al pasar de mas de 72 M€ invertidos en servicios de teleco-
municaciones durante 2019 a los escasos 18 M€ de este trimestre.

17,59 M§;
34,33%

m Servicios de
Telecomunicaciones

24,73 Me

m Electrénica de Red

m WiFi

Resto de COM

1,35 M€

7,57 Me

Respecto de la inversion total, las inversiones en servicios de telecomunicaciones
suponen en el 3,39%.

Dentro de esta subcategoria podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias es la siguiente:

VOdeone VODAFONE: 9,49 M€ en 25 contratos adjudicados.

76/%}7[[’“ TELEFONICA Grupo: 3,58 M€ en 24 adjudicaciones.
overen OVERON: 1,41 M€ en 6 proyectos adjudicados.

m R CABLE y Telecomunicaciones Galicia:
0,75 M€ en tres adjudicaciones.

euskaltel 'Q EUSKALTEL: 0,67 M€ en tres contratos adjudicados.

De las 29 empresas que han resultado adjudicatarias de algun contrato de servicios
de telecomunicaciones, el conjunto de los TOP5 adjudicatarios sumo un total de
15,90 M€, lo que equivale al 90,39% del total invertido en este tipo de servicios duran-
te el primer trimestre de 2020.

Sus respectivas cuotas de mercado podemos verlas en el siguiente grafico:

= VODAFONE 0,67 M¢; 3,80%

0,75 M¢; 4,27% 1,69 M€; 9,61%

z \
= TELEFONICA Grupo
1,41 Mg; 8,01%‘
= OVERON

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES
GALICIA, S.A.

EUSKALTEL

Resto ADJ 3,58 M¢€; 20,36%
949 M¢€; 53,95%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos que han invertido en servicios de telecomunicaciones
son los indicados a continuacion:

h OdiF ADIF: 591 M€ en un contrato adjudicado.

;‘2 M C MUTUAL Midal Cyclops: 1,43 M€ en una adjudicacion.
E i T Ministerio de la Presidencia, Relaciones con Las Cortes e
2wt Igualdad: 1 M€ en dos adjudicaciones.

Universidad de Valladolid: 0,87 M€ en un contrato adjudicado.

Universidad de Oviedo: 0,71 M€ en tres adjudicaciones.

Los TOP5 organismos invirtieron un total de 9,92 M¥, esto es, un 56,39% de la canti-
dad total destinada para esta tipologia de servicios. El numero total de organismos
que invirtieron alguna cantidad en servicios de telecomunicaciones durante el primer
cuarto de 2020 ascendio a 67.

= ADIF
5,91 M€; 33,57%

= MUTUAL MIDAT CYCLOPS

7,67 M€; 43,62%
= MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,
RELACIONES CON LAS CORTESE

IGUALDAD

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
1,43 M¢; 8,14%

Resto ORG

0,71 M€; 4,04% 0,87 M€; 4,94% 1,00 M¢; 5,69%
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Los proyectos mas interesantes en la tipologia de los servicios de telecomunicaciones
fueron los siguientes:

Suministro en estado operativo de sistemas de comunicaciones de ultimo re-
curso de voz para centros de control, adjudicado por ENAIRE a Frequentis AG por
15 M€,

Servicio de telecomunicaciones en movilidad, para ADIF, adjudicado a Vodafone
por importe de 591 M€,

Prestacion de Servicios de Comunicaciones de Voz Fija y Datos para MC MU-
TUAL Midat Cyclops, adjudicado a Vodafone por 1,43 M€.

Servicio captura, difusion, transmision y videostreaming de senal audiovisual
de comparecencias publicas del presidente y vicepresidenta del G° fuera de
territorio espanol y servicios relacionados. Servicio difusion senal audiovisual
y transmision videostreaming comparecencias Pte y Vicep., para el Ministerio
de Presidencia, Relaciones con Las Cortes e Igualdad, adjudicado a OVERON por
importe de T M€.

Servicio de comunicaciones unificadas para la Universidad de Oviedo, adjudicado
a R Cable por 0,65 M€,
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ELECTRONICA DE RED

La inversion en equipamiento relacionado con sistemas de networking ha ascendido
hasta los 7,57 M€ (se incluyen las cifras del acuerdo marco 10/2018 de la DGRCC),
gue suponen 14,78% de toda la inversion en comunicaciones durante los tres prime-
ros meses de 2020. Se han adjudicado 80 contratos.

17,59 Me€

n Servicios de
Telecomunicaciones

® Electrénica de Red

m WiFi

Resto de COM

1,35 M€J 7,57 M¢€; 14,78%

Respecto de la inversion total del trimestre, el dato de inversiones en equipos de
electronica de red se traduce en el 1,46%. En los proximos trimestres iremos viendo
la evolucion positiva de la inversion en este tipo de equipamiento de comunicaciones.
Dentro de esta subcategoria podemos destacar:
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TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias de contratos de electronica de
red es la siguiente:

I 7e/ggjiflm TELEFONICA Grupo: 2,34 M€ en 11 contratos adjudicados.

satec Sistemas Avanzados de Tecnologia (SATEC): 0,93 M€ en una
== adjudicacion.

[o®) .
FU]]TSU FUJITSU Technology: 0,8 M€ en 4 contratos adjudicados.
INFORMATICA Informética El Corte Inglés (IECISA):

@Carefnge> (059 M€ en un Unico proyecto adjudicado.

® NTT NTT Spain: 0,5 M€ en tres adjudicaciones.

= TELEFONICA Grupo 2,34 M¢; 30,97%

2,40 M¢; 31,65%
= SISTEMAS AVANZADOS DE

TECNOLOGIA

= FUJITSU TECHNOLOGY

INFORMATICA EL CORTE INGLES \
(IECISA)

NTT SPAIN /
0,50 M¢; 6,67%

Resto ADJ

0,93 Mg¢; 12,30%

0,59 M€; %/
»59 3 7)79 0,80 Mg; 10,627%

El grupo formado por las cinco empresas con mas adjudicaciones en esta tipologia
de producto alcanzaron 5,17 M€ en 20 contratos ganados. Ese dato se traduce en
una cuota total de mercado del 68,29%.
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de microinformatica son los
indicados a continuacion:

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social:
e ol 3,26 M€ en 9 contratos adjudicados.

Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon:
0,93 M€ en un unico contrato adjudicado.

-

rtv Corporacion de Radio y Television Espanola (RTVE):
e 0,61 M€ en cuatro adjudicaciones.
& Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco:

= 0,38 M€ en un contrato adjudicado.

_J:_—JJ EUSKO LEGEBILTZARRA

=4 rariamentovasco  Parlamento Vasco: 0,39 M€ en un proyecto adjudicado.

De los mas de 40 organismos que han efectuado inversiones en equipos de electro-
nica de red, el conjunto de estas cinco entidades publicas invirtié 5,47 M€, es decir,
un 72,25% de la cantidad total empleada para inversiones de esta categoria.

3,26 M¢; 43,027%
= GERENCIA DE INFORMATICA DE LA

SEGURIDAD SOCIAL (GISS)

= GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE
CASTILLA YLEON

2,10 M¢; 27,78%

= CORPORACION DE RADIO Y
TELEVISION ESPANOLA (RTVE)

\

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD -
0,29 M¢; 3,79%\

GOB. VASCO

PARLAMENTO VASCO
0,38 M¢; 5,007%
\0,93 Me; 12,30% Resto ORG

0,61 M¢; 8,11%
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Los proyectos de mayor interés en el area de la electronica de red fueron los siguientes:

Contratacion centralizada para el suministro de electronica de red para Direc-

ciones Provinciales y Servicios Centrales de Seguridad Social, para la Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social, adjudicado a TELEFONICA Grupo por im-

porte de 1,12 M€.

Contrato centralizado para el suministro de una nueva plataforma de gestion
de redes para el control y monitorizacion de los elementos de la infraestructura,
para la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, adjudicado a Informatica
El Corte Inglés (IECISA) por importe de 0,59 M€,

Suministro, instalacion y mantenimiento de infraestructura de comunicaciones
para la renovacion tecnologica de equipamiento de conmutacion de red, para la
Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, adjudicado a Sistemas Avanzados
de Tecnologia (SATEC) por importe de 0,93 M£.

para el Dpto. Seqguridad del Gobierno Vasco, adjudicado a MOTOROLA Solutions

I Evolucion tecnoldgica de los centros de conmutacion de la red Embor Sarea,
Espana por importe de 0,38 M€.

Renovacion Core de Red del Sistema de Contribucion, para la Corporacion de
Radio y Television Espafnola, adjudicado a NTT Spain por importe de 0,24 M£.
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La inversion en trabajos relacionados con sistemas WiFi ha alcanzado la cantidad de
1,35 M€, que suponen un 2,63% de toda la inversion en comunicaciones durante los
tres primeros meses de 2020. A esta cifra se ha llegado por medio de 12 contratos
adjudicados.

La cantidad alcanzada es baja, sigue siendo baja después de todo un ano, pero es
mas alta que la de hace doce meses. Durante el primer trimestre de 2019 se consi-
guieron 1,12 M€, por lo tanto, se ha producido un incremento del 20,5%.

= Electrénica de Red 24,73 Me

= WiFi ‘
Resto de COM F

1,35 M€; 2,63%

] Servicios de
Telecomunicaciones

7,57 M€

Respecto de la inversion total en el primer trimestre de 2020, la inversion en WiFi su-
pone un 0,26%.

Dentro de esta subcategoria podemos destacar:

Barémetro de la Inversién AAPP en Espafia @kﬂmai I - -Systems- @% HUAWEI NUTANI>T.
2020

2020 © AdjudicacionesTIC. Todos los derechos reservados


https://www.adjudicacionestic.com/front/index.php

r adjudicaciones .
&‘ ly licitaciones Tlc

TOP3 ADJUDICATARIOS

La relacion de las principales empresas adjudicatarias de equipamiento para redes
iInalambricas es la siguiente:

I 7e/ggjiflm TELEFONICA Grupo: 0,75 M€ en dos adjudicaciones.

< wavecom WAVECOM - Solugoes Radio: 0,16 M€ en un proyecto adjudicado.

Hunirronics:  UNITRONICS: 0,15 M€ en una adjudicacion.

||
- INSTANT Byte: 0,09 M€ en un proyecto adjudicado.

Instant Byte

Satec Sistemas Avanzados de Tecnologia (SATEC):
== 0,08 M€ en una adjudicacion.

El grupo de TOP5 empresas, de las 10 que conforman el listado de adjudicatarios de
esta tipologia, fueron beneficiarias de proyectos relacionados con los sistemas WiFi
por importe de 1,24 M€ alcanzando el 91,85% del total invertido en este tipo de pro-
yectos de comunicaciones durante el primer trimestre de 2020.

= TELEFONICA Grupo 0,08 M¢; 5,93%

N 0,11 M¢; 8,51%

« WAVECOM - SOLUCOES RADIO 9709 M€ 6,49%

= UNITRONICS 0,15 M€; 11,34%

INSTANT BYTE

SISTEMAS AVANZADOS DE
TECNOLOGIA (SATEC)

Resto ADJ 0,16 M¢€; 12,02%

0,75 M¢; 55,70%
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TOP3 ORGANISMOS

Los principales organismos inversores en proyectos de sistemas WiFi son los indica-

dos a continuacion:

- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

N2

Villasweva
en Cafiacly

& Tanragona

-

us

wone
PARADORES

Hote s & Redlinar iited 18

Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE):
0,64 M€ en un contrato adjudicado.

Ayuntamiento de Villanueva de la Canada:
0,16 M€ en una adjudicacion.

Ayuntamiento de Tarragona: 0,15 M€ en un proyecto adjudicado.
Universidad de Sevilla: 0,12 M€ en un contrato adjudicado.

Paradores de Turismo de Espana: 0,09 M€ en una adjudicacion.

Estos cinco organismos, mediante los que estan representadas las tres administra-
ciones, invirtieron 1,16 M€, o de otra manera, el 85,93% del total invertido en sistemas

WiFi.

0,09 M¢; 6,49%

N

0,12 M€; 8,57%

= SOCIEDAD INFORMATICA DEL

0,64 M€; 47,14% GOBIERNO VASCO (EJIE)

0,19 M€; 14,44%
= AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA

DE LA CANADA

= AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PARADORES DE TURISMO DE

ESPANA, SA
0,15 M€; 11,34%
Resto ORG
0,16 M¢; 12,02% /
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Los proyectos mas relevantes en la tipologia WiFi fueron los siguientes:

Suministro para la renovacion de la infraestructura WLAN para centros de Osa-
kidetza, para la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco (EJIE), adjudicado a
TELEFONICA Grupo por 0,64 M€

Instalacion, configuracion y mantenimiento de una red wifi-publica, para el
Ayuntamiento de Villanueva de la Canada, adjudicado a WAVECOM Solugoes Ra-
dio por importe de 0,16 M€

Suministro, instalacion, configuracion y mantenimiento de nuevo equipamiento
para la red de telecomunicaciones inalambricas (Wifi), para el Ayuntamiento de
Tarragona, adjudicado a UNITRONICS por 0,15 M€.

Puntos de acceso inalambricos (PAs) de la infraestructura de red inalambrica
de la Universidad de Sevilla (RelnUS). Tercera fase., para Universidad de Sevilla,
adjudicado a TELEFONICA Grupo por 0,12 M€,

Suministro de equipamiento para cubrir las necesidades de cobertura de wifi de
Paradores de Turismo de Espana, para Paradores de Turismo de Espana, adjudi-
cado a INSTANT Byte por 0,09 M€.
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LA ULTIMA

Es el primer Barometro de 2020, el co-
rrespondiente al primer trimestre. Y
deberia haberse publicado antes, hace
varias semanas, pero resulta que desde
hace varias semanas todo ha cambiado
mucho...

Como hemos visto, la inversion de los
tres primeros meses de 2020 ha sido
razonable, por poner un calificativo po-
sitivo. Se ha mejorado la cifra del primer
trimestre del pasado ejercicio por encima
del 4%, se han superado los 500 M€ en
un trimestre tradicionalmente flojo, pero
es conveniente analizar como se ha con-
seguido.

Entrando en el analisis de los datos, ob-
servamos que las diferentes categorias
muestran un comportamiento desigual:
se crece gracias a los servicios Tl pues
tanto el software como las comunicacio-
nes decrecen y el hardware esta practi-
camente en los mismos niveles que en
2019. Y dentro de los servicios Tl, son
los mantenimientos y los desarrollos de
software los que “tiran del carro” puesto
que los servicios de outsourcing Tl se
mantienen, si bien las inversiones de los
servicios en la nube aumentan conside-
rablemente mientras que las de asisten-
cias y oficinas técnicas disminuyen de
manera notable. Sin duda, la inversion
TIC aumenta a causa de, unicamente,
dos tipologias de servicios TI.

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

por Carlos Canitrot Varela 1

Decia en alguno de mis ultimos articulos
que, en las Administraciones Publicas, en
los organismos, agencias, entes, diputa-
ciones, ayuntamientos, etc., en cuanto a
temas de tecnologias de la informacion,
guedaba mucho por hacer, por moderni-
zar, por innovar, por digitalizar. Y que se
estaban materializando inversiones en
proyectos de transformacion digital, pero
que el proceso iba a ser largo porque los
grandes cambios nunca se producen a la
velocidad que deseamos.

Nadie podia pensar, ni imaginar siquiera,
gue ese proceso se pudiera acelerar de
la manera en la que se ha producido y,
sobre todo, que se pudiera impulsar en
poCO tiempo, en unas pocas semanas,
por un motivo que nada tuviera que ver
con la tecnologia. Pero ha ocurrido. La
pandemia provocada por el COVID_19

y el estado de alarma al que nos vimos
abocados han ocasionado que se pro-
duzca, y siga produciéndose, una profun-
da transformacion en el Sector Publico,
comenzando por algo tan impensable
como el teletrabajo, con todo lo que
supone, por citar solo algunas conse-
cuencias, en cuanto a cambio cultural

y disposicion de infraestructuras TIC
adecuadas, como el equipamiento para
el usuario, las soluciones en la nube, el
software de comunicacion online o el
software colaborativo. Todo esto ya se
ha conseguido o se esta en el camino de

G
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conseguirlo, y no digo que no haya sido

a costa de soslayar otros muchos incon-
venientes, pero se logrado en un tiempo
récord. Porque, al fin y al cabo, esta si-
tuacion ha provocado el empuje necesa-
rio, ya imparable, de la definitiva transfor-
macion digital de personas y organismos
en el Sector Publico.

Ademas, no debemos olvidar que Ia
tecnologia ha sido determinante para
superar la crisis epidemiologica y seguira
siendo fundamental para ayudarnos a
salir de esta pandemia, por medio de la
analitica de datos, la inteligencia artificial,
las aplicaciones moviles o los robots. Y,
para ello, las inversiones TIC por parte
del Sector Publico seran esenciales.

Creo que es justo reconocer el compor-
tamiento de las empresas proveedoras

Carlos Canitrot Varela
Director de Consultoria

* adjudicaciones TIC

y licitaciones

del Sector Publico durante la pandemia, suministrando en tiempo récord todas las
peticiones de emergencia que han realizado los organismos publicos. La eficacia ha

sido, simplemente, sobresaliente.

Aunque las previsiones no son favorables, confio en que los resultados obtenidos
durante los primeros meses de 2020 sean una muestra de lo que nos deparan los
proximos trimestres. Es fundamental para el sector que se genere certidumbre con la
aprobacion de nuevos Presupuestos Generales lo antes posible, en los que se apues-

te por la tecnologia y la innovacion.

Os convoco a la proxima entrega del Barometro de Inversion TIC en las Administra-

ciones Publicas para comprobarlo.

Barometro de la Inversion AAPP en Espaia
2020

@kamai
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