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Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 - Objetivos

Servicios Digitales eficientes, seguros y fiables

Administracion Publica guiada por los datos

Democratizar el acceso a tecnologias
emergentes

Desarrollo de servicios mas inclusivos,
eficientes, personalizados, proactivos y de
calidad

Administracion mds moderna y “guiada por
datos”, donde la informacién permita disefar
politicas publicas alineadas con la realidad
social, econdmica y territorial de Espafia

Desarrollar servicios, activos e infraestructuras
comunes que permitan a todas las
Administraciones sumarse a la revolucion
tecnoldgica que esta suponiendo la irrupcion de
nuevos habilitadores tecnolégicos como pueden
ser la Inteligencia Artificial o la tecnologia de
analitica de datos
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Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 - Presupuesto cobbanin S

2.600 M€ 2021 - 2023

INVERSION TOTAL ESTIMADA (M€)

1.040



Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 - Gobernanza

Se reformara el modelo de gobernanza para dotar a la SGAD de
la flexibilidad necesaria para ser el actor impulsor para la
definicion, planificacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento de
los proyectos de transformacion digital

Los proyectos tractores (e
iniciativas ad hoc) son
ejecutados por los 6rganos
TICS de los departamentos,

pero bajo la supervision de la
responsable SGAD.

Los proyectos
transversales y los
proyectos estratégicos
tienen a la SGAD como
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Relevancia estratégica

Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 - Gobernanza
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Caracter transversal
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Proyectos Estratégico. Participacion de varios
departamentos siendo la SGAD el responsable del
proyecto

Proyectos Alto Impacto (Tractores). Proyectos del
Eje 2 y ejecutados por las unidades TIC de los
Ministerios bajo la coordinacién y supervision de la
SGAD

Proyectos transversales. Proyecto del Eje 1 cuya
ejecucion la realiza la SGAD

Iniciativas Ad-Hoc. Proyectos ejecutados por los
organos TIC tractores
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Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 - Ejes estratégicos et

EJE 1 - Transformacion Digital de la
Administracion General del Estado

Iniciativas de Caracter transversal
Despliegue agil de servicios publicos digitales

Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
dinamico, flexible y la hiperconexidn entre los silos
de informacidn existentes hasta el momento entre
los diferentes departamentos ministeriales

EJE 2 - Proyectos de alto impacto en la
digitalizacion del Sector Publico

Desarrollar lineas estratégicas especificas para la
digitalizacion en el ambito de la sanidad, justiciay
empleo

Haran uso de los servicios e infraestructuras trans-
versales desarrollados en el primer eje, de tal forma
gue los esfuerzos de este eje se centren en la
personalizacidon y adecuacion de los servicios

EJE 3 - Transformacion Digital y
Modernizacion del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica, CCAA y EELL

Modernizaciéon de las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales de forma coherente y coordinada
por la SGAD con las inversiones realizadas a nivel
transversal por la Administracion General del Estado
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Transformacion digital de la AGE — Lineas de actuacion y medidas ...

Eje 1 — Transformacion Digital de |la Administracion General del Estado

Administracion Orientada a
EXELERGIE

App Factory (Servicio de factoria para
el desarrollo de App)

Mejora de la experiencia de usuario de
la ciudadania

GobTechLab (Laboratorio ciudadano de
innovacion tecnoldgica en la
Administracion)

Nuevo modelo de identidad digital

Automatizacion
inteligente de
procesos

Servicio de
automatizacion
inteligente

Transparencia y
politicas basadas en
datos

Gestion e intercambio
transparente de
informacion

Entornos digitales
liquidos

Servicios de
infraestructuras cloud

Puesto de trabajo
inteligente

Ciberseguridad

Centro de Operaciones

de Ciberesguridad




Transformacion digital de la AGE — Actuaciones y medidas
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Eje 1 — Transformacién Digital de la Administracion General del Estado

App Factory

Mejora de
F]
experiencia
de usuario

Medidas 1 -4
Administracion

Orientada a la
ciudadania

GobTechlLab

Nuevo
modelo de

Identidad
Digital

Desarrollo de apps moviles de calidad para los principales servicios publicos ofrecidos a la ciudadania
Poner a disposicion del ciudadano un Marketplace de aplicaciones méviles de la Administracion
Servicios personalizados o la remisién de alertas y notificaciones, estableciendo nuevos canales de interaccién mds proactivos.
Al menos el 50% de todos los servicios publicos digitales estén accesibles a través del movil a finales de 2025.
Modelo de atencion a la ciudadania personalizado, proactivo y omnicanal
Implantacion de chatbots o asistentes virtuales inteligentes
Elaboracién de politicas que permitan ordenar y simplificar la presencia en internet y redes sociales de la Administracién General del
Estado
Laboratorio de innovacidn de la Administracién General del Estado que permita mejorar la experiencia en el uso de los servicios
publicos digitales a través de la participacion ciudadana, la cocreacidon y la innovacién en servicios publicos.
Espacio abierto de colaboracién
Creacion de servicios publicos personalizados e innovadores
\

Identifican de forma sencilla y efectiva a ciudadanos y empresas ante las Administraciones.
Nuevos sistemas de identificacidon y firma sencillos, seguros y usables por los ciudadanos
Evolucionar los mecanismos existentes (certificados electréonicos y Cl@ve)

\Desarrollo del proyecto DNIe en el movil




Transformacion digital de la AGE — Actuaciones y medidas
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Eje 1 — Transformacion Digital de la Administracion General del Estado

Medida 5

Servicio de

Automatizacion

Automatizacion Inteligente
Inteligente de

procesos

ﬂsigue mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacion delx

Administracion General del Estado

Se disefiara e implantara una plataforma corporativa que permita la automatizacién de actuaciones
administrativas y tareas de los distintos departamentos ministeriales basados en robotizacion e
inteligencia artificial

Creacion de una plataforma de tramitacién de procedimientos administrativos comun:

Compra publica (eProcurement): Se desarrollaran soluciones que permitan digitalizar la
tramitacion de los expedientes de contratacion de forma mas agil y eficiente.

Ayudas y subvenciones: Desarrollar una solucidn especifica para la gestion de ayudas y

subvenciones que, entre otras funcionalidades, permita configurar de forma sencilla los proceso
de baremo y concesion, asi como la prevencién del fraude utilizando inteligencia artificial.

S/
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Eje 1 — Transformacion Digital de la Administracion General del Estado

Medida 6

Transparenciay

politicas
basadas en
datos

Gestion e
intercambio

transparente de
informacion

ﬁponer de un dato de calidad, seguro, que cumpla con las normas de proteccion de datos y fomente |
transparencia

Incentivar la innovacion y experimentacion en el uso de datos en la Administracion

Promover y facilitar la creacion de repositorios de datos accesibles que faciliten la creacidon de nuevos
servicios de valor afiadido

Desarrollo de servicios de alto valor afiadido a ciudadanos, y empresas (G2B), con especial incidencia e
las PYMEs

Se implantara un gran almacén de datos corporativo de la Administraciéon General del Estado, con

informacion administrativa y potencialmente externa, que permita acabar con los silos de informacion
conocimiento entre los diferentes departamentos ministeriales

a\

n

L/




e . . I [l
Transformacion digital de la AGE — Actuacion y medidas

Eje 1 — Transformacion Digital de la Administracion General del Estado

ﬁotar a la Administracidon General del Estado de las infraestructuras tecnoldgicas flexibles, necesarias para su modernizacién\

Servicio de Implantacion de Infraestructuras de Ultima generacién como Servicio
infraestructura
cloud Se habilitara infraestructuras para el alojamiento de los Centros de Proceso de Datos de los distintos departamentos
ministeriales en centros redundantes entre si, impulsando su consolidacion sobre centros internos (nube privada)y, en su

caso, de proveedores externos (nube publica)

Medidas 7 - 8

Potenciacion de la solucion de nube hibrida NubeSARA, habilitando la provisidon de diversas soluciones como servicio

Transparencia y
politicas
basadas en
datos

wayor participacion de Espafia en iniciativas cloud europeas a través de la SETID /

Implantacion de un puesto de trabajo del S. XXI en la Administracion, orientado a la movilidad y la utilizacién de herramientas
colaborativas

Puesto de trabajo Dotacién de herramientas de alta productividad a los empleados publicos

inteligente

La provisidn de dispositivos segln las necesidades de cada perfil y empleado

Infraestructuras y soluciones de conectividad de nueva generacién
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Transformacion digital de la AGE — Actuaciones y medidas

Eje 1 — Transformacion Digital de la Administracion General del Estado

a N

Garantizar la seguridad de las infraestructuras, comunicaciones y servicios digitales prestados por las
Administraciones Publica

Medida 9

Centro de
operaciones de Constitucion del Centro de Operaciones de Ciberseguridad para toda la AGE y sus Organismos Publicos, de
ciberseguridad proteccion frente a amenazas de ciberseguridad

Ciberseguridad

Monitorizar los principales indicadores en el ambito de la ciberseguridad a través de un Cuadro de mando y
fomenta asi las sinergias con otros organismos europeos en esta materia.

o )




Proyectos de alto impacto — Lineas de actuacion y medidas
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Proyectos de alto impacto — Actuaciones y medidas cohann i st

mejora de la interoperabilidad - Iniciativas entre las que cabe destacar la implantacion dA
herramientas de colaboracidn, el registro de vacunaciones, la evolucion de la receta
electrdénica o la estandarizacidn y gestion de los servicios del Sistema.

Desarrollo de nuevos servicios — Desarrollo de nuevos servicios digitales. Se evolucionara
la cartera de servicios del Ministerio de Sanidad y se habilitaran nuevos canales digitales a
través del desarrollo de aplicaciones.

Mejora de la gestion — Desarrollo de iniciativas para la gestidn digital integral de todos los
servicios y procedimientos del Ministerio.
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Proyectos de alto impacto — Actuaciones y medidas Commmcio i v

Mejorar los servicios Digitales para ciudadania, empresas y colectivos - Transformar y mejorar la
experiencia digital de ciudadanos y operadores juridicos en su relacién con la Administracién de
Justicia

Expediente Judicial Electrénico Sostenible — Permitir a las distintas Administraciones Publicas con
competencias en la justicia avanzar a una gestién judicial sostenible en el tiempo, adecuando la
prevision de los recursos a las necesidades pertinentes y garantizando una justicia digital tecnolégica,
agil, interconectada y ecoldgica

Facilitar la inmediacion digital, fe publica digital y teletrabajo - Habilitar la prestacidn de servicios
telemadtica por parte de la Administracién de Justicia, incluyendo la inmediacidn digital, la fe publica
telemadtica para registradores, notarios y letrados de la de la Administracion de Justicia

Inteligencia Artificial y Administracion de Justicia orientada al dato — Desarrollar casos de uso que
permitan agilizar y automatizar la gestidn de asuntos judiciales, sin merma de las garantias en materia
de proteccién de datos y ciberseguridad.

Modernizacion de las infraestructuras de sistemas, redes y puesto de usuario y el fomento de los
mecanismos de interoperabilidad y ciberseguridad en las mismas dentro de la estructura del Ministerio
de Justicia y de la Administracién de Justicia.
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Proyectos de alto impacto — Actuaciones y medidas Commmcio i v

Prestaciones y Activacion para el Empleo - Mejorar los sistemas de informacion que
dan soporte al sistema de prestaciones por desempleo, y de aquellos que dan soporte a
las politicas de activacion para el empleo.

Servicios publicos digitales de empleo - Digitalizacién de todos aquellos servicios
publicos que se prestan a ciudadanos, empresas buscando la eficiencia de la
Administracién y la satisfaccion de la ciudadania. Desarrollo de aplicaciones alineadas
con la App Factory. Automatizacion inteligente de procesos, mejorando la eficiencia de
los procedimientos.

Estudios y gestion del dato - Desarrollar servicios que permitan una gestién del dato
mas eficiente y adecuada en el ambito del empleo, que habilite una toma de decisiones
mas eficiente

Lucha contra el fraude - Mejora de los sistemas de lucha contra el fraude, mediante la
aplicacidn de sistemas de Inteligencia Artificial y analisis del dato
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Proyectos de alto impacto — Actuaciones y medidas et

Desarrollar un modelo nacional - Enfocado a desarrollar nuevas politicas en materia de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, asi como nuevos servicios personalizados y
proactivos a los ciudadanos y empresas

Avanzar en la automatizacion - Mejora de los sistemas que dan soporte a los procesos
de prestacion de servicios y ejercicio de competencias del Ministerio, especialmente los
vinculados a la afiliacion, recaudacién y cotizacién
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Proyectos de alto impacto — Medidas comaacio b s
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Gestion del cambio - Servicio de apoyo para la realizacion de las tareas de
despliegue y gestion del cambio en toda la red de Espaiia en el exterior.

\ /




Proyectos de alto impacto — Actuaciones y medidas B AR
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Seguridad - Reforzar las capacidades de los organismos publicos en la prestacion de sus servicios.

¢ Despliegue y mejora de redes.

e Actualizacion de infraestructuras de comunicaciones.

* Desarrollo de servicios publicos digitales.

* Mejora de los sistemas de informacion.
Mejora de la usabilidad de los sistemas de identificacién y firma digital de los ciudadanos - “DNIe en el mavil”.
Iniciativas en materia de defensa e inteligencia que permitan incrementar la anticipacion de estos servicios, a
través de la utilizacion de tecnologias de inteligencia artificial, criptografia y analitica del dato

Agricultura - Desarrollar un sistema de informaciéon de explotaciones agrarias que permita al Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion la gestion de todas sus politicas sectoriales agricolas y ganaderas, asi como a
los propios agricultores y ganaderos que veran simplificada su relacién con la administracidn y podran reutilizar
para su gestion empresarial toda la informacion que sobre sus explotaciones disponga el sistema.

Consumo - Mejora de los servicios publicos del Ministerio disponibles en su sede electrénica y su promocién y
difusion para aumentar su uso por parte de los consumidores.

Digitalizacién, automatizacion y actualizacion de los sistemas de informacién en materia de consumoy
proteccidn de los consumidores y del juego, asi como resolucidn de reclamaciones de consumo con objeto de
agilizar los procesos de proteccién de los consumidores.

Economia de los cuidados — Mejorar la interoperabilidad. Estas medidas son competencias principalmente de
las Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales.




Transformacion digital y modernizacion del MPT y Funcion B0
Publica (CCAA y EELL) — Lineas de actuacion y medidas

Eje 3 — Transformacion digital y modernizacion del Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Publica — CCAA y EELL

Generalizacion de los servicios publicos digitales en todo el territorio espaiol, bajo el liderazgo del Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica

Apoyo en la transformacion de las administraciones territoriales.

Aprovechamiento de los proyectos transversales definidos en la AGE

Asignacion de los fondos MRR por proyecto (areas prioritarias de actuacidon) no por territorio

Transformacion Transformacion
Digital y Digital de las
Modernizacion del Comunidades
Ministerio de Autonomasy
Politica Territorial y Entidades
Funcion Publica Locales
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Transformacion digital y modernizacion del MPT y Funcion
Publica (CCAA y EELL) — Actuaciones y medidas

Eje 3 — Transformacion digital y modernizacidon del Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica —

CCAAy EELL

MEDIDA 16

\

/Abordar proyectos que apuesten por la modernizacion. Que abarquen tanto los
Transformacion procesos y procedimientos administrativos como las competencias digitales y
Digital y Alcanzar los objetivos de la los recursos disponibles, para mejorar la atencion a la ciudadania y contribuir
Modernizacion Agenda 2025 activamente al éxito de las politicas publicas destinadas a las grandes
del Ministerio transformaciones de Espana (transformacién digital, transformacion
de Politica medioambiental, cohesidn social y cohesidn territorial).
Territorial y K /
Funcion Publica
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Transformacion digital y modernizacion del MPT y Funcion

Publica (CCAA y EELL) — Actuaciones y medidas

Eje 3 — Transformacion digital y modernizacidon del Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica —

CCAAy EELL

Alineacion con los objetivos y actuaciones de la agenda Espaina Digital 2025, el Plan dx
Resiliencia y Recuperacion del Gobierno de Espaia y el Plan de Digitalizacidon de la
Ayuda financiera para la Administracién Publica, para obtener el fruto deseado de asegurar la coherencia de las
actuaciones realizadas, de tal forma que se obtenga un efecto multiplicador de los
efectos de la inversion.

MEDIDA 17 HEd
realizacion de proyectos de

vinculados con la
Transformacién | transformacion digital, el Alineacion con el marco de actuacion incluido en el programa de cooperacion
Digital de las gobierno abierto, la institucional y que sera definido por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
Comunidades implementacion del en colaboracidn con el resto de las Administraciones Publicas.
Auténomasy [ teletrabajo o la innovacion
Entidades en servicios y tecnologia.
Locales

Reutilizacidn - Asegurar la reutilizacidon de los servicios y soluciones digitales construidas
con el objetivo de maximizar el retorno de las inversiones y democratizar el acceso a la
tecnologia a lo largo de todo el territorio nacional.
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